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Synthese

La Société de transport de I'Outaouais (STO) a organisé une consultation sur I'étude pour un systéme de
transport collectif performant dans I'ouest de Gatineau pour informer les citoyens sur I'étude et ses
enjeux, connaitre leurs souhaits et leurs préférences, et recueillir leur avis sur les options proposées.

422 citoyens ont participé a la consultation qui s’est tenue entre le 17 octobre et le 13 novembre 2016.
81 % des répondants sont résidents du secteur concerné par I'étude. 72 % sont des usagers du transport
en commun tandis que 28 % ne l'utilisent pas.

Plusieurs constats se dégagent de leurs réponses et commentaires :

Il'y a un large consensus sur la nécessité d’investir pour le transport collectif dans I'ouest de
Gatineau parmi les répondants.

Ceux-ci sont généralement en faveur de la conversion de voies de circulation automobile en
voies réservées pour le transport en commun. Cependant, I'expropriation de terrains privés,
boisés ou patrimoniaux ne fait pas I'unanimité.

Selon les répondants, le systéme de transport collectif doit viser en premier lieu la
performance, soit la réduction des temps de parcours. La desserte des résidences et des
générateurs de déplacements, 'augmentation de I'utilisation du transport en commun,
I'amélioration de la qualité de vie et la protection de I'environnement font également partie des
objectifs les plus importants pour eux.

Parmi les trois scénarios proposeés, le scénario B (Aylmer-Taché) obtient la faveur de la
majorité des répondants (55 %). Seuls 10 % des répondants le jugent inacceptable. Les avis
sont toutefois partagés quant aux différentes variantes proposées pour ce scénario.

Le scénario C (Allumettiéres) est préféré par 32 % des répondants. S'il est particulierement
populaire parmi les résidents du district du Plateau, qui sont 70 % a le choisir, il est considéré
comme inacceptable par 30 % des répondants.

Le scénario A, qui consiste en 'amélioration du réseau d’autobus actuel, ne convainc que 9 %
des participants a la consultation. Il est en effet jugé insuffisant par 29 % des répondants.

En ce qui concerne le mode de transport, les répondants souhaitent en priorité qu'il soit rapide,
fréquent, fiable et écologique.

47 % des répondants préferent le tramway, tandis que 39 % privilégient le systéme rapide
par bus (SRB). A noter que le tramway est plus populaire parmi les non-usagers du
transport en commun (58 % d’entre eux préferent ce mode), alors que parmi les usagers, I'écart
entre les deux technologies est minime (42,1 % pour le tramway contre 40,4 % pour le SRB).

Finalement, la consultation a généralement été appréciée par les répondants, méme si certains auraient
aimé pouvoir s’exprimer de fagon plus large ou restent sceptiques quant a la prise en compte de leur
opinion. Plusieurs souhaitent obtenir davantage d’informations et étre a nouveau consultés lors des
prochaines étapes du projet.
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Mise en contexte

L’étude pour un systéeme de transport collectif performant dans I'ouest
de Gatineau

L’objectif de I'étude est d’identifier le systéme de transport collectif qui répondra aux besoins de mobilité
des résidents de la partie ouest de la ville de Gatineau et contribuera au développement de la ville selon
la vision du schéma d’aménagement.

La partie ouest de Gatineau inclut les districts d’Aylmer, de Lucerne, de Deschénes, du Plateau et du
Manoir-des-Trembles—Val-Tétreau.

Pour réaliser I'étude des besoins et des solutions potentielles dans une perspective 4 moyen et long
terme, la Société de transport de I'Outaouais (STO) a mandaté le consortium Roche-GENIVAR.

L’étude est réalisée en collaboration avec les partenaires de la STO :

¢ la Ville de Gatineau;

e le ministére des Transports, de la Mobilité durable et de I'Electrification des transports;
¢ la Commission de la capitale nationale (CCN);

e la Ville d’Ottawa / OC Transpo.

Les étapes réalisées et a venir
Etapes réalisées
Les étapes réalisées jusqu’a présent incluent :

¢ Analyse des besoins et des problématiques de déplacement actuels et futurs;
¢ Identification des objectifs visés pour le scénario qui sera recommandé;

¢ Identification et analyse de 12 avenues de solution possibles;

e Sélection des 3 scénarios affichant le meilleur potentiel;

e Elaboration préliminaire des 3 scénarios ainsi que leurs avantages et défis;

e Consultation de la population concernée par I'étude.

Etapes a venir
Les étapes suivantes seront réalisées dans les mois suivant la fin de la période de consultation publique :

e Intégration des résultats de la consultation publique afin d’alimenter la définition des scénarios et
leur évaluation;

e Elaboration détaillée des scénarios et analyse de leurs impacts, tant positifs que négatifs;

¢ Analyse comparative des 3 scénarios (analyses multicritéres et avantages-codts);

e |dentification du scénario techniqguement recommandé;

o Dépdt du rapport au conseil d’administration de la STO;

e Diffusion des résultats au public prévue pour début 2017.
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A la suite du dépét du rapport, les étapes suivantes devront étre réalisées @ moyen terme afin de
poursuivre la réalisation du projet :

e Obtention de I'accord de principe du gouvernement du Québec pour le financement du projet;
e Etude détaillée du scénario retenu;

e Elaboration des plans et devis de construction;

¢ Obtention de I'accord final du gouvernement du Québec pour le financement;

e Appel d’offres publiques pour la construction;

e Reéalisation des travaux.
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Le processus de consultation

Objectifs de la consultation

Une fois les trois scénarios documentés dans les grandes lignes, la STO a voulu consulter les usagers et
citoyens des secteurs concernés ainsi que de I'ensemble de la Ville de Gatineau.

Les objectifs de la consultation étaient les suivants :

Evaluer le soutien des usagers et de la population pour des investissements et des mesures
additionnels en faveur du transport collectif;

Mesurer I'importance des différents critéres d’évaluation afin d’orienter la pondération qui sera
déterminée dans le cadre de I'étude;

Connaitre les préférences quant au service offert (notamment correspondances et distances de
marche) afin de les prendre en compte dans I'élaboration détaillée des scénarios;

Informer la population des scénarios a I'étude et des avantages et défis de chacun d’entre eux, et
recueillir leur avis sur ces scénarios;

Apprécier les préférences liées aux modes de transport et comprendre leurs raisons.

Activités de consultation

Le processus de consultation incluait plusieurs activités participatives :

| Date Activité

15 juin 2016 Groupe de discussion avec des membres du panel d’'usagers de la STO

21 septembre 2016 Forum « Préparer la mobilité de I'avenir dans I'ouest de Gatineau »

Début octobre 2016 Mise en ligne des présentations, vidéos et résumés des conférences ainsi que
des réponses aux questions posées lors du forum

17 octobre 2016 Début de la consultation publique : mise en ligne de I'information détaillée et du
questionnaire de consultation, et tenue d'un breffage de presse

19 octobre 2016 Rencontre avec les conseillers municipaux des districts concernés
Soirée portes ouvertes au Centre communautaire du Plateau

20 octobre 2016 Soirée portes ouvertes au Centre communautaire Front (secteur Aylmer)

14 novembre 2016 Cléture de la consultation publique

Les principales activités sont décrites dans le détail ci-aprés.
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Groupe de discussion

La STO ainvité 13 usagers des cing districts concernés par I'étude, sélectionnés parmi les membres du
panel d'usagers, a participer a un groupe de discussion afin de préparer la consultation sur I'étude de
I'ouest. Le groupe de discussion s’est tenu le 15 juin 2016 en soirée a la Place-des-Pionniers, dans le
secteur Aylmer.

Les échanges avec les participants ont permis :

e de mesurer le niveau de connaissance des usagers sur I'étude en cours;

e de valider la pertinence et la facilité de compréhension de I'information qui allait étre présentée
lors du forum et de la consultation publique;

o de confirmer et d’'améliorer la démarche de consultation envisagée;

e de sonder I'intérét pour les différentes activités de consultation prévues;

e de mieux comprendre les principaux enjeux et questionnements pour la population;

e et de réfléchir a la meilleure maniére de susciter I'intérét des usagers et des citoyens.

La démarche de consultation et les contenus présentés ont donc fait I'objet d’ajustements a la suite du
groupe de discussion.

Forum « Préparer la mobilité de I’avenir dans I’'ouest de Gatineau »

Afin de permettre aux citoyens de mieux comprendre le contexte et les enjeux entourant I'étude avant de
se prononcer lors de la consultation publique, la STO a organisé un forum sur le théme « Préparer la
mobilité de I'avenir dans I'ouest de Gatineau ». Le forum faisait partie de la programmation de la semaine
thématique « J’'embarque! Les rendez-vous de la mobilité durable » (anciennement connue sous le nom
de Semaine des transports collectifs et actifs), et s’est tenu le 21 septembre en soirée a I'hbtel
DoubleTree by Hilton, dans le secteur Aylmer.

La STO a invité plusieurs experts pour parler de différents enjeux liés a I'étude.

Ainsi, M. Mario Gauthier, professeur au Département des sciences sociales de I'Université du Québec en
Outaouais, a parlé de la coordination du transport et de I'urbanisme et des enjeux de gouvernance dans
la région métropolitaine d’Ottawa-Gatineau. Mme Catherine Marchand, directrice de I'urbanisme et du
développement économique a la Ville de Gatineau, a présenté la vision de développement de la Ville de
Gatineau définie dans le schéma d’aménagement. M. Paul Lewis, doyen et professeur a la Faculté
d’aménagement de I'Université de Montréal, a évoqué la relation entre transport et aménagement du
territoire.

Dans la deuxieme partie de la soirée, Mme Sandrine Poteau, chargée de projet aux stratégies et
développement a la STO, a présenté I'étude, ses objectifs et son avancement, puis M. Vincent
Ermatinger, Vice-président adjoint au transport a la firme WSP et consultant sur I'étude, a terminé en
exposant les enjeux liés aux différents modes de transport possibles dans I'ouest de Gatineau.

La soirée était animée par M. Eric Champagne, professeur agrégé en administration publique et directeur
associé du Centre d’études en gouvernance a I'Université d’Ottawa.

150 personnes ont assisté au forum.

Etude de 'ouest - Rapport de consultation 8



Deux périodes de questions de 20 minutes chacune ont permis a plusieurs des personnes présentes de
poser leurs questions aux différents conférenciers. Les questions pouvaient étre écrites sur papier ou bien
publiées sur Twitter, auquel cas elles s’affichaient alors sur grand écran. Les questions qui n’ont pas pu
étre posées lors de la soirée ont trouvé réponse dans une foire aux questions publiée sur le site Internet
de la STO au début du mois d’octobre (cf. Annexe A).

Les vidéos des présentations ont également été mises en ligne dans les jours suivant le forum. De plus,

des résumeés des présentations étaient disponibles en frangais et en anglais (cf. Annexe A).

Soirées portes ouvertes

Beaucoup d'informations sur I'étude et ses enjeux communiquées lors du forum avaient été publiées sur
le site Internet de la STO dans les semaines suivantes. Certains renseignements plus détaillés, dont les
fiches descriptives des scénarios a I'étude et le détail des critéres d’évaluation, ont été mis en ligne le
lundi 17 octobre en matinée (cf. Annexe A).

Par la suite, la STO a tenu deux soirées portes ouvertes, les 19 et 20 octobre, afin de présenter ces
informations aux citoyens et de répondre a leurs questions. Plusieurs professionnels de la STO, ainsi
qu’un représentant du Service de I'urbanisme de la Ville de Gatineau et un des consultants travaillant sur
I’étude étaient présents.

Les soirées portes ouvertes ont eu lieu respectivement le19 octobre au Centre communautaire du
Plateau, dans le secteur Hull, et le 20 octobre, au Centre communautaire Front, dans le secteur Aylmer.

Au total, plus de 100 personnes s’y sont présentées.

Information sur I'étude

Toute l'information sur I'étude et la consultation se retrouvait dans la section « Consultations publiques »
du site Web de la STO. Celle-ci est facilement accessible a I'adresse sto.ca/consultation.

La page était structurée en quatre sections :

| Section Contenu
Comprendre le contexte ¢ Vidéos et diapositives (en frangais) et résumés (en frangais et en anglais)
et les enjeux des présentations de M. Lewis, Mme Marchand et M. Gauthier
S’informer sur I'étude ¢ Vidéo et diapositives (en frangais) et résumé (en frangais et en anglais)
et les scénarios de la présentation de Mme Poteau sur I'étude de I'ouest

e Fiches descriptives des scénarios

o Criteres d’évaluation des scénarios

¢ Vidéo et diapositives (en frangais) et résumé (en frangais et en anglais)
de la présentation de M. Ermatinger sur les modes de transport

S’exprimer sur les e Lien vers le questionnaire en ligne
scénarios o Version PDF du questionnaire
¢ Modalités d’'obtention et de collecte des questionnaires papier

Foire aux questions ¢ Réponses aux questions posées lors du forum
e Contact pour poser une question par courriel
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L’essentiel des contenus diffusés en ligne, incluant la page principale d’'information, les résumés des
présentations, les fiches descriptives des scénarios, les critéres d’évaluation et la foire aux questions, est
reproduit a 'annexe A.

Une trousse d’information papier incluant les mémes informations était également disponible lors des
soirées d’'information et sur demande auprés du Service des relations avec la clientéle de la STO.

Plan de communication

Afin d’encourager le plus grand nombre possible d’'usagers et de citoyens a s’'informer et a participer a la
consultation publique, la STO a utilisé différents outils de communication :

e Image rotative en page d’accueil du o
sto.ca pendant toute la durée de la Consu Itatlon Y
consultation publique (ci-contre); s

publique

e Activité de presse et publication Préparer la mobilité de I'avel
d’un communiqué ayant donné lieu dans ouest de Gatineau
a plusieurs articles dans les médias
suivants :

Du 17 octobre au 13 novembre

Le DI’Oit; Appel a tous : n'attendez plus, informez vous et exprimez-vous!
La Revue / Info07.com;

Bulletin d’Aylmer;

Radio-Canada ICI Ottawa-Gatineau (Web, télévision et radio);

Cogeco Média : 104,7 fm Outaouais (Web et radio);

Bell Media : Rouge FM et Energie (Web et radio);

TVA Gatineau / Ottawa (Web et télévision);

CBC Ottawa (Web).

O O 0O O 0 O O O

e Placements publicitaires dans La Revue et le Bulletin d'Aylmer le 12 octobre et dans Le Droit les
15 octobre et 5 novembre;

¢ 10 publications sur la page Facebook de la STO, qui ont rejoint entre 4 350 et 5 700 personnes
chacune et obtenu 600 engagements (clics, mentions J'aime, commentaires et partages) au total;

e 12 publications sur le compte Twitter de la STO, ayant obtenu entre 300 et 1 400 impressions
chacune et suscité un total de pres de 200 engagements (clics, retweets, réponses et J'aime);

¢ Mention dans I'Infolettre de la STO du 28 octobre, envoyée a plus de 9 000 destinataires.

Tous ces envois et publications invitaient les personnes intéressées a consulter le site Web de la STO
pour s’'informer sur I'étude et participer a la consultation publique.

L'information a été largement relayée par certains élus et plusieurs associations de résidents, notamment
sur leur page Facebook.
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Consultation de I'information en ligne

Au total, entre le 17 octobre et le 13 novembre 2016, la page Web sur I'étude de I'ouest a été vue plus de
2 700 fois.

Toutefois, les documents d’information nécessaires a la participation a la consultation ont été relativement
peu consultés. Ainsi, les fiches descriptives des scénarios ont été téléchargées 280 fois et les criteres
d’évaluation 70 fois.

On trouvera ci-dessous la consultation des documents relatifs aux présentations faites lors du forum :

Sandrine Poteau 199 139 38 9
Paul Lewis 130 91 22 12
Vincent Ermatinger 111 61 26 15
Catherine Marchand 105 59 21 4
Mario Gauthier 95 36 7 1

Questionnaire de consultation

Méthodologie

Un questionnaire utilisant la plateforme SphinxOnline a été mis en ligne du 17 octobre au 13 novembre
2016 (voir annexe B). Il était disponible en frangais et en anglais et compatible avec les téléphones
intelligents et les tablettes.

Afin d’étre accessible au plus grand nombre, le questionnaire ainsi qu’une trousse d’'information compléte
étaient également disponibles sur demande en version papier. Plusieurs exemplaires ont été distribués
lors des soirées portes ouvertes.

Le formulaire était composé de 30 questions, soit 24 questions a choix multiple ou numériques et 6
questions ouvertes pour les commentaires.

Le temps médian requis pour répondre a 'ensemble des questions a été de 18 minutes.
Nombre de répondants

422 questionnaires de consultation ont été complétés en entier :

e 417 réponses ont été regues grace au formulaire en ligne, dont :
o 309 via un ordinateur,;
o 68 via un téléphone intelligent;

o 40 via une tablette;

e 5réponses ont été transmises par un questionnaire papier ou PDF.
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Profil des répondants

e Langue
330 questionnaires ont été complétés en frangais (78 %) et 92 I'ont été en anglais (22 %).
e Sexe

54 % des répondants sont des hommes, et 44 % sont des femmes. 2 % des répondants n’ont pas
souhaité répondre a cette question (Q18).

e Age

La répartition des répondants par groupe d’age est présentée dans le tableau ci-dessous. Pres des trois
quarts des répondants ont entre 25 et 54 ans.

Q19. Catégorie d'age Z::ZZ:T:&; ts
Moins de 18 ans 2%
18 a 24 ans 9%
25a 34 ans 27%
35 a 44 ans 29%
45 a 54 ans 17%
55 a 64 ans 10%
65 ans et plus 4%
Préfere ne pas répondre 2%

e Occupation principale

77 % des répondants sont des travailleurs a temps plein, 7 % des étudiants, 7 % des retraités et 5 % des
travailleurs a temps partiel.

Pourcentage

Q20. Occupation principale G KT T

Travailleur a temps plein 7%
Travailleur a temps partiel 5%
Etudiant 7%
Retraité 7%
Autres / Préfére ne pas répondre 4%
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e Lieu de résidence

81 % des répondants résident dans un des cinq districts qui constituent le secteur concerné par I'étude,
soit les districts de Deschénes (22 %), d’Aylmer (19 %), de Lucerne (14 %), du Plateau (14 %), et du
Manoir-des-Trembles—Val-Tétreau (12 %).

Les autres districts du secteur Hull, soit Hull-Wright, L’'Orée-du-Parc et Parc-de-la-Montagne—Saint-
Raymond, représentent quant a eux 11 % des répondants.

5 % des répondants résident a Gatineau en dehors des secteurs Aylmer et Hull (districts de Limbour, de
Pointe-Gatineau, de Bellevue, du Versant, du Lac-Beauchamp, de la Riviére-Blanche, de Touraine et de
Buckingham).

Enfin, 4 % des répondants résident en dehors de la Ville de Gatineau, soit dans le Pontiac, a Ottawa, a
Chelsea, a Cantley et a La Péche.

Q24. Lieu de résidence

m District d'Aylmer

m District de Lucerne

m District de Deschénes

m District du Plateau

m District du Manoir-des-Trembles—Val-Tétreau
m Autres districts du secteur Hull

i Secteurs Gatineau et Buckingham

= Autres municipalités
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e Utilisation du transport en commun et des autres modes de transport

72 % des répondants utilisent le transport en commun, que ce soit le réseau régulier ou le service de
transport adapté de la STO ou d’'OC Transpo, tandis que 28 % ne I'utilisent pas.

La répartition des moyens de transport utilisés le plus souvent par les répondants, pour les déplacements
lies au travail ou aux études (qui concernent 89 % des répondants) et pour les autres déplacements, est

illustrée ci-dessous.

Notons que les répondants pouvaient indiquer jusqu’a 4 moyens de transport pour chaque type de
déplacement.

Q22 et Q23. Moyens de transport utilisés le plus souvent

STO

OC Transpo

Voiture (conducteur) 79%
Voiture (passager)

Vélo / VeloGo

Marche

4%
9%

Autres

m Travail / études m Autres motifs

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Présentation des points de vue exprimés

Note méthodologique / avertissement

Il est important de noter que la consultation n’est pas un sondage et qu’elle ne repose pas sur un
échantillonnage probabiliste. De plus, plusieurs biais ont pu influencer les résultats :

e Le questionnaire de consultation a été rempli sur une base volontaire (autosélection);

e Peu de questionnaires papier ont été recus en proportion de la population n’ayant pas accés
a Internet;

o Les résultats peuvent étre teintés par la fagon dont la consultation a été relayée aupres de la
population.

Les répondants ne sont donc pas représentatifs des citoyens ou des usagers des secteurs
concernés par I'étude. Les résultats présentés ci-aprés correspondent donc uniquement a I'opinion
des personnes ayant participé a la consultation et ne peuvent pas étre extrapolés a 'ensemble de
la population.

Les écarts significatifs pertinents entre les sous-groupes sont mentionnés pour chacune des questions. Le
cas échéant, les moyennes ou pourcentages significativement supérieurs sont indiqués en rouge dans les
tableaux et graphiques. Les moyennes ou pourcentages significativement inférieurs sont indiqués en bleu.
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Les objectifs du systéme de transport

Nécessité d’'un nouveau systeme de transport collectif

Tout d’abord, quatre questions étaient posées afin de mesurer le soutien de la population pour des
investissements dans le transport en commun.

Une forte majorité des répondants considérent qu’un nouveau systéme de transport collectif est
nécessaire dans I'ouest de Gatineau. En effet, le pourcentage de répondants en accord avec les quatre
énoncés proposés varie entre 83 % et 91 % (notes comprises entre 7 et 10 sur 10).

Les moyennes d'accord des résidents des secteurs concernés sont significativement plus élevées que
ceux des résidents des autres secteurs, tel qu'illustré ci-dessous :

Q1. Sur une échelle de 1 a 10, ou 1 signifie "pas du tout d'accord” et 10 "tout
a fait d'accord”, quel est votre degré d'accord avec les énoncés suivants?

La mise en place d'un nouveau systéme de transport collectif dans I'ouest de
Gatineau ...

améliorer la qualité des déplacements.

de la population dans ce secteur.

.. est primordiale pour réduire notre impact sur _8’:7
8

I'environnement.

.. incitera les résidents a prendre davantage le 8’§ 6
transport en commun. 79 ’

m Tous les répondants (n=422) m Secteurs concernés (n=342) Autres secteurs (n=80)
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Concessions pour l'efficacité du transport collectif

Il a également été demandé aux répondants quels efforts ils seraient préts a consentir pour donner plus
de place au transport collectif, afin qu'il soit efficace et attrayant.

Si une majorité des répondants sont préts a convertir des voies de circulation en voies réservées
pour le transport en commun (moyenne de 7,6 sur 10), les avis sont partagés quant a l'utilisation de
places de stationnement (5,9 sur 10) et de terrains privés (5,7 sur 10), et encore davantage lorsqu'’il s’agit
de terrains boisés ou patrimoniaux (4,6 sur 10).

Q2. Sur une échelle de 1 a 10, ou 1 signifie "pas du tout d'accord” et 10 "tout
a fait d'accord”, quel est votre degré d'accord avec les énoncés suivants?

Pour que le service de transport en commun soit plus attrayant, il serait
acceptable selon moi ...

... de convertir des voies de circulation en voies

réservées pour le transport en commun 7.6
... de reprendre des terrains privés (expropriations) 59
... d'éliminer des places de stationnement 5,7
... d'utiliser des terrains boisés ou patrimoniaux 4,6
0 2 4 6 8 10

H Tous les répondants (n=422)

On note plusieurs différences significatives selon le profil des répondants :

e Les répondants des secteurs concernés par I'étude sont significativement plus favorables que
ceux des autres secteurs aux expropriations (6,3 contre 5,3 sur 10) et a I'utilisation de terrains
boisés ou patrimoniaux (4,8 contre 3,9 sur 10).

¢ Quant aux usagers, ils sont significativement plus favorables que les non-usagers a la mise en
place de voies réservées (8,1 contre 6,7 sur 10) et a I'élimination de places de stationnement
(6,1 contre 5,4 sur 10).

e Sur ce dernier point, les résidents du Manoir-des-Trembles—Val-Tétreau se distinguent des autres
répondants, avec une moyenne d’accord significativement plus élevée de 7,7 sur 10.

¢ On note également une relation significative entre le sexe du répondant et ses réponses. Ainsi,
les femmes jugent plus acceptable d’ajouter des voies réservées (8,1 contre 7,4 sur 10 pour les
hommes). En revanche, elles sont significativement moins favorables a I'élimination de places de
stationnement (5,5 contre 6,2 sur 10), aux expropriations (5,5 contre 6,7 sur 10) et a I'utilisation
de terrains boisés ou patrimoniaux (3,9 contre 5,3 sur 10).
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Objectifs a atteindre

A la question 3 (question ouverte facultative), les répondants pouvaient exprimer les principaux objectifs que le nouveau systéme devrait permettre
d’atteindre selon eux. Les 379 personnes ayant répondu a cette question jugent que les principaux objectifs sont les suivants :

Elément

Diminuer les temps de parcours

Réduire les impacts environnementaux, les émissions de GES

Desservir 'ensemble des quartiers dans I'ouest

Ameéliorer |a fiabilité, éviter la congestion

Augmenter la fréquence des services

Réduire la congestion routiere

Améliorer 'efficacité du transport en commun

Augmenter l'attractivité du transport en commun comme alternative & l'automobile
Améliorer la connexion au train léger / la desserte d'Ottawa, notamment hors centre-ville
Choisir un systéme abordable / rentable, maintenir des tarifs abordables
Augmenter I'achalandage / la part modale du transport en commun

Favoriser la revitalisation urbaine, la densification

Avoir des véhicules de plus grande capacité

Ameéliorer les liens avec I'ensemble des secteurs de Gatineau

Répondre aux besoins a long terme

Augmenter la fréquence / 'amplitude de service en dehors des heures de pointe
Offrir plus de confort, de convivialité

Améliorer I'accessibilité / 'accessibilité universelle du transport en commun
Améliorer la desserte des générateurs de déplacements (commerces, lieux d'emploi)
S'assurer de la sécurité des accés piétonniers et des arréts

Améliorer la séeurité du transport en commun et des autres modes

Réduire le nombre de correspondances

Limiter les impacts sur les quartiers résidentiels

Offrir une meilleure intermodalité

N'avoir aucune impact sur la circulation automobile / aucune réduction de voies
Diminuer le nombre d'arréts sur le parcours

Opter pour un projet ambitieux { moderne

Faciliter l'accés a du stationnement (Parcs-o-bus)

IMettre en place un réseau simple, faciliter I'utilisation du transport en commun
Permetire plus de flexibilité

Desservir en priarité les quartiers les plus denses

Améliorer la qualité de vie pour les résidents de l'ouest

Mettre en place un tramway / train léger

Etude de 'ouest - Rapport de consultation

Nombre de mentions
. 202
I, 2
I C7
I S
I, 7
I 0
I G5
I 55
I 45
I 22
I

I 2

. 07

I 26

I 05

. 2

. 21

I 19

15

Hl 13

I 11

I 11

N 10

I 10

I 10

N °

N °

Il °

|

| i

| i

| W&

B4

18



Pondération des critéres d’évaluation des scénarios

Les répondants avaient ensuite 'opportunité, a la question 4, d’exprimer I'importance relative qu’ils
accordent a chacun des objectifs identifiés dans le cadre de I'étude, en répartissant 100 points parmi les 6
grandes familles de critéres selon lesquels chaque scénario sera évalué.

C’est la performance qui est jugée comme le critére le plus important avec une moyenne de 30,9 points
sur 100. Les usagers et les répondants des secteurs concernés par I'étude y accordent davantage
d’'importance avec 32,4 points et 31,8 points, respectivement.

Ensuite vient la maximisation de la desserte avec 16,5 points, puis I'augmentation de l'utilisation du
transport collectif avec 16,1 points. L’'amélioration de la qualité de la vie et la protection de
I'environnement arrive en quatrieme position avec 14,4 points.

Constituer l'investissement le plus avantageux et contribuer a la sécurité et a I'efficacité des
déplacements pour tous les modes sont les deux objectifs jugés les moins importants avec des
pondérations moyennes respectives de 11,2 et 11,0 points sur 100.

Tous les Secteurs Autres Usagers Non-

Q4. Objectif / critére d'évaluation répondants concernés secteurs usagers
n=422 n=342 n=80 n=302 n=120

Améliorer la performance du réseau

30,9 31,8 26,8 32,4 27,0
de transport en commun
Desservir le plus grand nombre de 16,5 16,3 17,0 17,1 14,9
résidences et lieux d’activité
Augmenter ['utilisation du transport 16,1 15.7 17,6 15,2 18.2

en commun

Ameéliorer la qualité de vie des
citoyens et préserver un 14,4 14,3 14,9 14,2 14,8
environnement naturel et sain

Constituer l'investissement le plus
avantageux pour les contribuables 11,2 10,7 13,4 10,8 12,3
par rapport au service offert

Contribuer a la sécurité et a

I'efficacité des déplacements pour 11,0 11,2 10,2 10,3 12,7
I'ensemble des modes de transport
Total 100 100 100 100 100
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Préférences quant au service offert

Puisque cette partie du questionnaire a pour but d’orienter la définition du service offert dans I'ouest de
Gatineau, seules les réponses des résidents des secteurs concernés par I'étude ont été considérées.

Correspondances

Deux questions ont été posées afin de mesurer la perception des correspondances.
e Correspondances et gain de temps

Pres du quart des répondants ne souhaite pas faire une correspondance, méme si le trajet direct est plus
long de 12 minutes ou plus.

26 % des répondants sont préts a faire une correspondance si cela leur permet de gagner 10 a 12
minutes sur leur temps de trajet. 18 % choisissent un trajet avec correspondance a partir de 7 a 9 minutes
de gain de temps, et 14 % a partir de 4 a 6 minutes de gain de temps.

5 % des répondants ne savent pas, soit 8 % des non-usagers et 3 % des usagers des secteurs
concernés.

Q5. De combien de temps la durée totale de votre déplacement
(incluant le temps d’attente) devrait-elle étre réduite pour que vous
choisissiez un trajet avec correspondance plutét qu’un trajet direct?
Résidents des secteurs concernés (n=342)

mDe 1 a 3 minutes au moins

mDe 4 a 6 minutes au moins

mDe 7 a 9 minutes au moins

mDe 10 & 12 minutes au moins

m Je préférerais un trajet direct méme si mon

déplacement prenait plus de 12 minutes de plus

u Je ne sais pas

e Correspondances et mode de transport

Les différents modes de transport peuvent impliquer différents types de déplacement. Ainsi, on demandait
aux répondants combien de correspondances ils seraient préts a faire selon le mode utilisé.

Pour un systéme rapide par bus (SRB), 38 % des répondants voudraient des trajets directs, tandis que
57 % seraient préts a faire une correspondance.

Etude de I'ouest - Rapport de consultation 20



Dans le cas d’'un tramway, 18 % des répondants souhaiteraient tout de méme un trajet direct. Deux tiers
d’entre eux seraient préts a faire une correspondance et 17 % jusqu’a deux correspondances.

Q6. Selon le mode utilisé, jusqu'a combien de correspondances
seriez-vous prét a faire?
Résidents des secteurs concernés (n=342)

SRB

Tramway

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m (0 correspondance  m1 correspondance  m2 correspondances

Distance de marche

Ensuite, il a été demandé combien de temps les résidents seraient préts a marcher pour accéder a un
service a haute fréquence.

En moyenne, les répondants qui résident dans les secteurs concernés par I'étude seraient préts a
marcher 10 minutes. C’est la réponse donnée par la moitié d’entre eux. 26 % souhaiteraient marcher de
5 a 7 minutes tandis que 18 % seraient préts a marcher plus de 10 minutes.

Q7. Personnellement, et en gardant a I'esprit que des distances de marche
plus courtes impliquent des services plus lents, jusqu'a combien de temps
seriez-vous prét a marcher pour accéder a un service a haute fréquence?
Résidents des secteurs concernés (n=

m Moins de 5 minutes
mDe 5 a7 minutes
mDe 8 a 10 minutes
mDe 11 4 13 minutes
mDe 14 3 16 minutes

= 17 minutes et plus
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Scénarios proposés
Choix du scénario

La troisiéme section du questionnaire abordait concrétement les scénarios a I'’étude en demandant aux
répondants d’exprimer leurs préférences.

Rappelons que les trois scénarios considérés dans le cadre de I'étude sont les suivants :

e Scénario A : amélioration du réseau d’autobus actuel (exigence méthodologique);
e Scénario B : amélioration du réseau d’autobus actuel + Aylmer-Taché comme axe privilégié;
e Scénario C : amélioration du réseau d’autobus actuel + des Allumettieres comme axe privilégié.

La majorité des répondants (55 %) affichent une préférence pour le scénario B. Le tiers portent
leur choix sur le scénario C, tandis que le scénario A convainc 9 % des répondants.

La préférence pour le scénario B est plus marquée chez les usagers (58 %), tandis que les non-usagers
sont significativement plus nombreux a se déclarer en faveur du scénario C (39 %) ou a ne pas se
prononcer (8 %).

Q8. En cohérence avec la vision de développement de la Ville de Gatineau,
lequel des scénarios serait selon vous le plus bénéfique
pour I'ensemble de la population de I'ouest de Gatineau?

Tous les répondants

0, 0,
(n=422) 55% 32% 4%
Usagers s 5
(n=302) 58% 29% 3%
(n=120) 48% 39% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Scénario A Scénario B mScénario C mJe ne sais pas
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Les réponses sont polarisées selon le lieu de résidence, notamment dans les districts de

Deschénes et du Plateau ou les taux de réponse pour les scénarios B et C présentent des différences
statistiquement significatives :

Q8. En cohérence avec la vision de développement de la Ville de Gatineau,
lequel des scénarios serait selon vous le plus bénéfique
pour I'ensemble de la population de I'ouest de Gatineau?

d'Aylmer

(n=78) 67% 21% 5%
e 47%
de Deschénes 79% 12% 3
e 17% 70% 5%
du Manoir-des-
Trembles-Val-Tétreau 69% 21% 2%
(n=52)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Scénario A Scénario B mScénario C mJe ne sais pas

Cette polarisation est visible lorsque I'on cartographie les répondants qui se sont prononcés en faveur de
chacun des trois scénarios selon leur code postal (voir les cartes aux pages suivantes).

Si aucune tendance ne ressort en ce qui concerne le scénario A, on constate que le scénario B est plus
populaire auprés des résidents du sud d’Aylmer et de ceux qui habitent aux abords de I'axe Aylmer-

Taché. En revanche, le scénario C est prépondérant chez les résidents du Plateau et une partie des
résidents du nord d’Aylmer.
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Enfin, on note des différences significatives selon le lieu d’emploi ou d’études : les répondants qui
travaillent ou étudient a Ottawa en dehors du centre-ville sont plus nombreux a opter pour le scénario B
(68 %) et moins nombreux a opter pour le scénario A (1,5 %).

A linverse, ceux qui travaillent sur I'lle de Hull se prononcent en plus grande proportion pour le scénario A
(14 %) et sont moins nombreux que la moyenne a choisir le scénario B (43 %).

Choix de la variante

Puis, les répondants ayant choisi le scénario B ou C pouvaient indiquer si leur choix se portait sur une des
variantes en particulier, puisque plusieurs options sont considérées pour ces scénarios.

Pour le scénario B, les trois variantes proposées sont :

e Le scénario B : chemin d’Aylmer et boulevard Alexandre-Taché;
e Lavariante B1 : utilisation du boulevard Lucerne en arriere de 'UQO;
e Lavariante B2 : utilisation du pont Champlain pour les services a destination d’Ottawa.

Pour le scénario C, deux variantes sont possibles :

e Le scénario C : utilisation du boulevard des Allumettieres sur toute sa longueur;
e Lavariante C1 : utilisation du chemin McConnell et du boulevard du Plateau.
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En ce qui concerne le scénario B, les avis sont partagés quant aux variantes. 27 % préférent le
scénario B, 31 % la variante B1 et 32 % la variante B2. 11 % n’ont pas d’avis sur la question.

Dans le cas du scénario C, la majorité soit 58 % des répondants se prononcent pour le scénario C
et 29 % pour la variante C1. 13 % ne se prononcent en faveur d’aucune variante en particulier. Le
scénario C est plus populaire parmi les résidents du district de Lucerne (76 %) alors que la variante C1
obtient la faveur de 60 % des résidents du district du Plateau.

Q9. Si vous avez choisi le scenario Q10. Sivous avez choisi le scenario
B, votre choix se porte-t-il sur une C, votre choix se porte-t-il sur une
des variantes en particulier? des variantes en particulier?

58%

®Scénario B S SCaREGT
=Y ariante B1
mYariante B2

Peu importe / Je ne sais pas mPeuimporte / e ne sais pas

Y ariante C1

Raisons du choix

Les 37 répondants qui se sont prononcés en faveur du scénario A ont sélectionné les raisons suivantes :

. " . o N

Q11. Raisons citées pour le choix du scénario A omb_re de
mentions

C’est le moins codteux. 19

Le tracé passe a proximité de mon domicile. 15

Il dessert mieux les milieux de vie (commerces et résidences). 12

Il N’y a pas besoin d’investir plus dans le transport collectif. 12

Il aurait peu d’'impacts sur les résidences. 11

Il dessert mieux les pdles d’emploi et d’études. 10

Les stations sont plus accessibles a pied et a vélo. 9

Aucun autre scénario ne me convient. 7

Autres raisons :

Il est plus flexible pour modifier I'offre selon la demande. 2

Des infrastructures paralléles dans 'ouest feraient concurrence au Rapibus. 1

Le prolongement du Rapibus le long de la voie ferrée serait le meilleur choix. 1
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Les 232 répondants dont le choix s’est porté sur le scénario B ont cité les raisons suivantes :

Q11. Raisons citées pour le choix du scénario B Nn::::irgnie
Il dessert mieux les pbles d’emploi et d’études. 161

Il semble étre le plus rapide. 150

Il dessert mieux les milieux de vie (commerces et résidences). 140

Il contribuerait a la revitalisation du chemin d’Aylmer et de la rue Principale. 128
Les stations sont plus accessibles a pied et a vélo. 117

Le tracé passe a proximité de mon domicile. 104
L’acceés a Ottawa me convient mieux. 61
Aucun autre scénario ne me convient. 15

Le tracé ne passe pas a proximité de mon domicile, j’aurais moins de nuisances liées

s 10
au passage des vehicules.

Autres raisons :

e Les gens qui ont choisi d’habiter pres de la rue Principale ou d’Alexandre-Taché 3
I'ont fait en raison de I'acces au transport en commun. lis I'utilisent davantage.

e La distance est plus courte.

e (Ca réduirait la congestion sur Taché.

o Ce serait I'option la plus accessible avec les infrastructures actuelles (trottoirs).

e Cela amenerait des touristes dans le Vieux-Aylmer.

o Cest plus agréable d’attendre une correspondance sur la rue Principale.

o |l desservirait mieux I'écoquartier Connaught et le futur village urbain de Brigil.

o J'utilise des Allumettiéres en auto, je veux que les autobus utilisent d’autres routes.

=S A a apNdDNhDND

Les 135 répondants en faveur du scénario C justifient leur choix par les raisons suivantes :

Q11. Raisons citées pour le choix du scénario C Nn::::irsnie
Il semble étre le plus rapide. 90
Il peut accommoder plus facilement un tramway. 81
Il dessert mieux les milieux de vie (commerces et résidences). 74
Il aurait peu d’'impacts sur les résidences. 69
Le tracé passe a proximité de mon domicile. 68
Il dessert mieux les pbles d’emploi et d’études. 48
Les stations sont plus accessibles a pied et a vélo. 27

Le tracé ne passe pas a proximité de mon domicile, j’aurais moins de nuisances liées

s 10
au passage des vehicules.

Aucun autre scénario ne me convient. 7
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Nombre de
mentions

Q11. Raisons citées pour le choix du scénario C

Autres raisons :

¢ La population est en forte croissance dans ce secteur.

e (Ca permettrait de soulager I'axe Aylmer-Taché qui est trés congestionné.
e C’est un axe congu pour les grands volumes.

e (Ca réduirait la congestion sur des Allumettieres.

a AN w

Scénarios jugés inacceptables

Les répondants pouvaient aussi indiquer s'ils jugeaient un ou plusieurs des scénarios proposeés
inacceptables, et pour quelles raisons.

31 % des répondants considérent qu’aucun scénario n’est inacceptable, et 8 % ne se prononcent
pas sur la question.

61 % des répondants ont donc exprimé le rejet d’'un ou plusieurs scénarios :

e 29 % jugent le scénario A inacceptable.

e 10 % des répondants s’opposent au scénario B (B2 uniquement pour un des répondants).

e 30 % considérent le scénario C inacceptable. A noter que 3 répondants s’opposent a la
variante C seulement, et 3 autres a la variante C1 seulement.

Q12. Parmi les scénarios proposés, y en a-t-il un ou plusieurs
que vous jugez inacceptable?

. , . 29%
i,
Oui, le scénario A 32%

Oui, le scénario B

. . 30%
| .
Oui, le scénario C 329%

Non, aucun des trois scénarios 31%

n'est inacceptable selon moi

Je ne sais pas 86
P 6%

0% 10% 20% 30% 40%

m Tous les répondants  ® Secteurs concernés
n=422 n=342
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On note des différences significatives selon les districts. Ainsi, 43 % des résidents de Deschénes
jugent le scénario C inacceptable, tandis que 25 % des résidents du Plateau s’opposent au
scénario B. Ces derniers sont aussi plus nombreux a ne rejeter aucun scénario (43 %).

Les cartographies des répondants ci-apres illustrent ces tendances de fagon plus précise.
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Raisons du rejet d’'un ou plusieurs scénarios
Les raisons citées par les 124 répondants qui jugent le scénario A inacceptable sont les suivantes :

Nombre de
mentions

Q13. Raisons citées pour le rejet du scénario A

Il ne répond pas aux besoins a long terme / a la croissance de la population. 47
Il n‘améliorerait pas la performance du transport en commun. 41
Le systeme actuel est a pleine capacité. 26
Les autobus seront toujours pris dans la congestion. 23
Il faut développer le service sur des Allumettiéres / dans le Plateau. 12
Le systéme actuel est désuet / obsoléte. 11
Il ne permettra pas de réduire la congestion. 6
Il n'aura pas d'impact positif pour I'environnement. 6
Il y a trop de congestion sur Aylmer-Taché. 4
La circulation des autobus aura un impact sur les résidents. 4
Le systéme n'aura pas d'effet structurant / ne permettra pas la revitalisation. 4
Il est nécessaire d'offrir des services distincts vers Hull et Ottawa. 3
Le scénario n'améliore pas les liens vers les autres secteurs de Gatineau. 2
Il augmenterait les codts d'exploitation. 1
Le systeme avantage les usagers de Hull. 1

Le réseau actuel est trop congestionné. Les améliorations liées a la priorisation
des autobus aux feux de circulation ne suffiront pas. L'augmentation de la

fréquence des autobus ne crée que de la circulation supplémentaire et est peu
propice a I'amélioration de I'efficacité et du temps de transport.

La création de nouveaux axes et infrastructures dédiés exclusivement
au transport en commun permettra d'assurer un positionnement
compétitif envers |'utilisation de la voiture. Elle permettra également
de mieux gérer les axes de circulation automobile.

Nous devons voir plus loin que de simples modifications, les efforts
pour réduire les gaz a effet de serres nécessitent de grands
investissements publics et la réduction de I'auto solo au centre-ville.

Je comprends bien que des éléments du scénario A se retrouvent dans les autres scénarios
proposés. Pour moi, le scénario A représente des mesures palliatives a court terme pour permettre
a la STO de maintenir sa vitesse commerciale dans I'ouest de la ville, qui sera fortement en péril au
cours des prochaines années avec la croissance démographique envisagée. Le scénario A est
urgent en attendant que les autres scénarios se réalisent (horizon 10-15 ans).
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Les 44 répondants qui rejettent le scénario B mentionnent les raisons suivantes :

. . Nombre de
Q13. Raisons citées pour le rejet du scénario B .
mentions
Le boulevard Taché est trop étroit et congestionné. 19
Le scénario ne dessert pas le nord d'Aylmer et le Plateau. 17

Le boulevard Taché est résidentiel, la circulation des autobus et les travaux
affecteraient les résidences et les commerces.

Il faut des services express pour Aylmer qui ne font pas d’arréts sur Taché.

Il ne faut pas privilégier un secteur plutét qu’un autre (ni B ni C).

5
3
Le boulevard des Allumettiéres est plus approprié. 3
2
2

Le parcours n’est pas assez direct.

Il ne faut pas emprunter le pont Champlain car I'accés est congestionné et cela
résulterait en une baisse de fréquence pour le secteur Hull (rejet de B2 seulement).

Taché est loin des nouveaux quartiers, au nord (Jardins-Lavigne, Front et
Plateau). Les résidents doivent donc traverser toute la ville d'Aylmer, ou
encore descendre de Saint-Raymond pour avoir accés a un service "standard".

Le vieux boulevard Taché est trop étroit, déja congestionné. Le milieu de vie serait
encore plus perturbé. Cet axe a atteint ses limites de développement. Des Allumettiéres
est neuf et permettrait plus de développement a moyen terme (tramway).

On doit absolument développer le service sur des Allumettiéres. La population
a proximité de cet axe a grandement augmenté et continuera de le faire au
cours des prochaines années avec les projets domiciliaires qui continuent.

Enfin, les 128 répondants qui s'opposent au scénario C citent les arguments suivants :

Q13. Raisons citées pour le rejet du scénario C Nn::::irsnie
Le trajet passe trop loin de la plupart des résidents / des quartiers plus au sud. 43
Le boulevard des Allumettiéres n’est pas propice a la marche. 30
Les trajets seront trop longs, pas assez directs. 27
Il N’y a pas assez de population / de densité a proximité. 16
Le scénario ne permet pas de soutenir le développement des quartiers existants. 16
Le boulevard des Allumettiéres est déja congestionné / la congestion serait aggravée. 15

Il ne dessert pas les générateurs de déplacements, tels que 'UQO, les pdles culturels
ou de santé.

Il N’y a pas de commerces aux abords / les quartiers ne sont pas mixtes.

Le scénario favoriserait I'étalement urbain.

Il ne permet pas de connexion avec l'ouest d'Ottawa.
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Nombre de
mentions

Q13. Raisons citées pour le rejet du scénario C

Il est inacceptable d’élargir la route ou d’'augmenter la circulation dans le parc de la 6
Gatineau.

Les carrefours giratoires seraient difficiles a franchir ou non-sécuritaires.

Ce scénario ne permettrait pas de répondre aux autres besoins que le navettage.

Le scénario est trop colteux.

Il aurait un impact négatif sur la qualité de vie des résidents du quartier Wright.

Nlw|hr~|lO| O

Il ne faut pas privilégier un secteur plutét qu’un autre (ni B ni C).

la rue Principale et le boulevard Taché qui présentent une concentration d'activités commerciales et de

Les usagers du TC sont souvent ceux qui peuvent s'y déplacer a pied en quelques minutes. Le scénario C
viendrait structurer le systeme de transport en commun autour d'un axe (les Allumettieres) beaucoup
plus difficile d'acces pour les piétons, et ol les quartiers résidentiels sont moins denses. Il faut miser sur
résidences, et ol la trame urbaine est plus favorable aux piétons (ex: rues quadrillées).

/On reste cloisonné dans une vision principalement
orientée vers le développement et le service des
banlieues au lieu de soutenir la densification
démographique de communautés déja construites.

Ca témoigne d'une vision trés limitée d'amener un
travailleur de son domicile a son emploi (et vice-
versa)... et cela laisse peu d'espace aux autres types de
trajets qu'une personne peut faire (épicerie, rendez-

Qous médicaux, activités communautaires, etc.).

Primarily serves low density area with low walk-on numbers (transfer required for most), whereas there
is significant opportunity to increase density (and ridership) along Principale/Aylmer/Taché corridor.
Encourages even more suburban sprawl northward. Requires significant portion of population to go

L'arrimage de cet axe avec le Rapibus et
la ligne de la Confédération me semble
compliqué et peu efficace. Le
développement du réseau dans I'ouest
doit cadrer dans une vision a long terme
du transport en commun de la région.

north to Allumettiéres before heading east toward major employment centres, which will increase
commute times. Significant obstacles to address route through Gatineau Park and roundabouts in Hull.

probablement qu'on aménage des parc-o-bus, et donc I'utilisation de terrains en bordure d'un axe
de transport en commun rapide, ce qui me semble aller a I'encontre des objectifs du schéma
d'aménagement de créer des milieux de vie durables et complets. Cette option ne remet pas en
question la place omniprésente de la voiture en ville et ne concorde pas avec la forme urbaine. La

Cet axe encourage |'utilisation de la voiture pour avoir accés au TC. Cette option nécessiterait
logique veut qu'un systeme performant de TC passe la ou vivent les gens, et non en plein champ.

Another bridge going across Gatineau Park is unacceptable.

Also, east of Gatineau Park to St Joseph the city only got the social
license to build Allumettieres by promising to beautify and make the
road not too much like a highway through the Wrightville neighborhood.
Having it be more than 4 lanes in this section is unacceptable.
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Modes de transport

Attributs du mode

En ce qui concerne le mode, les répondants étaient tout d’abord questionnés sur les trois attributs les plus
importants pour eux parmi une liste de onze propositions.

Quatre attributs se détachent nettement, avec des différences significatives entre les usagers et les non-
usagers :

e Globalement, c’est la rapidité qui est recherchée par 69 % des répondants.

o Cependant, les usagers placent cette derniére apres la fréquence, citée par 70 % d’entre eux,
mais seulement 61 % des non-usagers.

e La fiabilité fait partie des attributs les plus importants pour un répondant sur deux. Elle revient
plus souvent chez les usagers (54 %) que les non-usagers (42 %).

o L’aspect écologique ou électrique du mode est cité par 36 % des répondants, soit 32 % des
usagers, mais 47 % des non-usagers.

19 % des usagers souhaitent que le mode permette des déplacements sans correspondances, contre
seulement 13 % des non-usagers.

Enfin viennent la modernité, I'accessibilité, le colt d’exploitation, le confort, le colt d'implantation et le
niveau de bruit, qui sont parmi les trois attributs les plus importants pour 12 % a 6 % des répondants.

Les résultats pour I'ensemble des caractéristiques proposées sont présentés a la page suivante.
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Q14. Parmi les adjectifs suivants, quels sont les trois attributs
du mode de transport qui sont les plus importants pour vous?

Rapide

Fréquent

Fiable

Ecologique / électrique

Sans correspondances

Moderne

Accessible

Peu cher a exploiter

Confortable

Peu colteux a mettre en
place

Silencieux

6
61%
50%

54%
42%

47%

69%
69%
70%

8%
70%

0%

m Tous les répondants
n=422

40%

m Usagers
n=302

60%

Non-usagers
n=120

80%

Etude de 'ouest - Rapport de consultation

35




Modes préférés

Les répondants pouvaient ensuite spécifier le ou les modes de transport qu’ils privilégient parmi les trois
modes considérés pour I'ouest de Gatineau : I'autobus, le service rapide par bus (SRB), ou le tramway.

Le tramway est préféré par 47 % des répondants, alors que 39 % privilégient le SRB.

La encore, on note une relation significative entre la réponse donnée et le profil d’utilisation du transport
en commun. En effet, c’est auprés des non-usagers que le tramway est le plus populaire, avec 58 %
de ce groupe se pronongant pour ce mode, contre 34 % pour le SRB. En revanche, auprés des usagers,
I’écart est mince entre le tramway et le SRB, qui sont préférés respectivement par 42,1 % et 40,4 %
d’entre eux.

Les usagers sont également plus nombreux a considérer I'autobus comme un mode souhaité (il est cité
par 15 % des usagers contre 8 % des non-usagers), et a ne pas avoir de préférence ou d’opinion entre
les trois modes (19 % contre 14 % des non-usagers).

Par ailleurs, les résidents du district d’Aylmer sont plus nombreux a préférer le tramway (67 %), alors que
seuls 35 % des résidents du Plateau privilégient cette technologie.

A noter que les répondants pouvaient mentionner jusqu’a deux choix. 51 personnes soit 12 % des
répondants ont sélectionné a la fois le SRB et le tramway.

11 répondants (3 %) ont sélectionné I'autobus et le SRB, et 2 (0,5 %) I'autobus et le tramway. Concernant
ces deux derniers groupes, a la lecture des raisons citées, 'autobus était mentionné comme un mode
complémentaire au SRB ou au tramway, et non comme le mode a implanter sur I'axe principal. Leurs
commentaires ont donc été traités selon le mode principal choisi, soit le SRB ou le tramway.

Q15. Quel(s) mode(s) de transport préféreriez-vous?

13%
Autobus 15%
8%
9%
SRB 40%
34%
47%
Tramway 42%
58%
. . 17%
Je n'ai pas de préférence 199
/ Je ne sais pas °
14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Tous les répondants m Usagers Non-usagers
n=422 n=302 n=120
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Modes et scénarios

Il est intéressant de faire le lien entre le mode et le scénario choisi par les répondants.

Tout d’abord, si on considére les répondants qui ont exprimé une préférence pour un mode de transport
en particulier, quels sont les scénarios choisis?

e Les répondants qui ont choisi I'autobus comme mode ont choisi a 35 % le scénario A
(pourcentage significativement plus élevé que la moyenne) et a 32 % le scénario B (pourcentage
significativement moins éleveé).

e Ceux qui ont choisi le SRB se sont prononcés a 50 % pour le scénario B et sont significativement
plus nombreux a opter pour le scénario C (39 %).

o Deux tiers des répondants qui préférent le tramway sont en faveur du scénario B.

Pas de
Tramway préférence / Total
Ne sait pas

Scénario A 35% 8% 3% 7% 9%
Scénario B 32% 50% 66% 52% 55%
Scénario C 28% 39% 28% 33% 32%
Je ne sais pas 6% 3% 4% 8% 4%

100% 100% 100% 100% 100%
Les pourcentages sont calculés par rapport au nombre d'observations en colonne (modes).

On peut également étudier la relation inverse, c’est-a-dire la répartition des modes de transport selon le
scénario choisi :

e Les répondants qui ont sélectionné le scénario A ont été 50 % a se prononcer pour I'autobus.
Bien que ce scénario ne puisse accueillir un autre mode que I'autobus classique, 34 % sont en
faveur d’'un SRB et 16 % en faveur d’'un tramway.

¢ 56 % des répondants qui ont choisi le scénario B y voient un tramway et 35 % un SRB. 16 %
n’ont pas d’avis ou de préférence et 7 % sont en faveur de I'autobus traditionnel, un taux
significativement inférieur a I'’ensemble des répondants.

¢ Enfin, les répondants qui ont choisi le scénario C sont significativement plus nombreux a préférer
un SRB (47 %). 41 % sont en faveur du tramway.

Pas de

Autobus Tramway préférence /

Ne sait pas

34% 16% 13%

% 35% 56% 16% 100%
1% 47% 41% 18% 100%
18% 24% 41% 35% 100%
13% 39% 47% 17% 100%

Les pourcentages sont calculés par rapport au nombre d'observations en ligne (scénarios).
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Raisons du choix

Voici les éléments cités par les répondants pour justifier leurs préférences de modes de transport :

Tramway
Tramway ou SRB

Q16. Raison citée 45 repondants 12 répondants 51 repondants 40 répondants

C'est un mode propre / écologique / électrique.

Il est rapide.

Il est fiable, il n'est pas affecté par la congestion routiére.
Les véhicules ont une plus grande capacité.

Il est moins coateux, plus facile a implanter.

C'est un mode de transport moderne.

Clest efficace.

Il est plus flexible et polyvalent, il permet de limiter les
correspondances ou de faire des détours au besoin.

Il est plus confortable.

Il est silencieux.

Il permet de mieux s'arrimer avec le train léger a Ottawa.
C'est une solution a long terme, et non temporaire.

Il est universellement accessible, on peut y embarquer des
fauteuils roulants, des vélos.

C'est un systeme structurant qui a un impact positif sur le
développement urbain.

Les colits d'opération sont moindres.

C'est un mode attrayant pour les non-usagers et les gens de
l'extérieur.

Il est plus fréquent.

Clest le systeme qui offre le meilleur rapport qualité-prix.
Il s'intégre mieux dans I'espace urbain.

Il faut simplement développer le réseau d'autobus.

Il ne requiert pas de nouvelles infrastructures.

I permet de dessenvir les gens prés de chez eux, sans qu'ils

aient a marcher trop longtemps ou a faire une correspondance.

(Suite a la page suivante)
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37%
26%
27%
20%

17%
11%

12%
8%
14%
10%

8%
9%
9%
8%
2%

3%

19
11
11
34
4
9

23

3
4

10%
17%
10%
10%
30%

4%
8%
21%

3%
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4%
8%
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7
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12%
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10%
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4%
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12

7

8
7

5

30%

18%

20%
18%

13%
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70
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47
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35
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18
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Tramway Tramway Total des
ou SRB mentions

Q16. Raison citée 145 répondants| 112 répondants| 51 répondants | 40 répondants

Il est plus sécuritaire. 5 3% 5
Il faut profiter du financement du gouvernement fédéral. 5 3% 5
Cela permettrait la réfection / le éaménagement de la rue. 3 2% 3
Il nécessite de faire plus daménagements au profit du 3 20, 3
transport collectif et au détriment de l'auto.

Il permet d'accéder plus facilement a Ottawa (sans 3 39 3
infrastructures particuliéres).

Il est plus esthétique, ne nécessite pas de lignes aériennes. 3 3% 3
Gatineau n'a pas assez de population et de densité pour un 3 39 3
tramway.

Le tramway a une vitesse commerciale faible. 3 3% 3
Il ne nécessite pas d'expropriations. 2 5% 2
L'ouest de Gatineau doit avoir sa part des investissements. 2 1% 2
Il peut s'arrimer facilement au Rapibus. 2 2% 2
Il favorise l'intermodalité. 2 4% 2
Il permet de réduire la congestion routiére. 2 4% 2
Il contribuerait a I'image de Gatineau. 1 1% 1

Note : Les nuances de couleur illustrent les raisons les plus citées, du plus foncé au plus clair.
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Citons quelques-uns des arguments mentionnés en faveur du tramway :

C'est une solution d'avenir: plus de capacité, plus moderne, plus
confortable. Le tram aiderait a structurer le développement urbain et a
faire la réfection des espaces le long du tracé. Comme I'a dit M.
Ermatinger, c'est plus qu'un projet de transport - c'est un projet de ville!

/Le tramway est un mode de transport beaucoup plus confortable (il n'est pas sensible \
aux nids de poule et aux autres imperfections de la route) et silencieux que I'autobus. Il
est tout a fait accessible aux personnes a mobilité réduite, aux vélos... Il est électrique,
donc beaucoup moins nocif que I'autobus. Il demande moins en colts d'exploitation.

De par son confort, il risque d'attirer beaucoup plus d'usagers du transport en commun
que l'autobus. Puisqu'il est une infrastructure permanente, il saura attirer des
anestissements immobiliers importants autour de |'axe dans lequel il se situera.

Trams are typically separated from cars, the route is reliable
and fixed, and trams can come with greater frequency.

Le systeme de transport actuel n'est plus adapté aux besoins de la population. Le
meilleur moyen d'encourager les gens a utiliser le transport en commun serait de se
tourner vers le futur et de mettre en place un réseau plus efficace tout en développant
des zones résidentielles a haute densité tout le long du nouveau réseau.

Dans la mesure du possible, en fonction des besoins
prévus et de la faisabilité technique/socio-économique,
il faudrait éviter d'opter pour une solution temporaire et
miser sur un projet d'avenir rassembleur et innovateur.

/Je préfere le tramway dans I'absolu pour I'avoir utilisé dans de nombreuses villes en Europe \
et en Afrique, pour sa fiabilité et le fait qu'il puisse transporter plus de passagers qu'un
autobus. Les vidéos expliquent que ce moyen de transport n'est pas la panacée et qu'il ne
convient pas a toutes les villes, mais je n'ai pas les moyens de savoir s'il conviendrait a la
population et a I'étendue de Gatineau. Vu que les Allumettiéres traversent le parc de la
Gatineau, le tramway me semble préférable car moins polluant. Le service rapide par bus
peut étre efficace, mais s'il est réellement séparé de la circulation automobile. Or, si on prend
\I'exemple du Rapibus, il se retrouve dans la circulation a Ottawa comme les autres autobus.

Ecologique. Par contre, je ne connais pas le systéme SRB, je serais
intéressée a en apprendre plus sur le sujet. Je suis contre le systéme
d'autobus qui encombre les routes et continue de polluer.
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Quelques commentaires représentatifs en faveur du SRB :

Le SRB combine I'efficacité du tramway (voie réservée, fréquence
élevée) avec l'interopérabilité et la flexibilité de I'autobus sur route (un
seul type de véhicule, possibilité de détourner facilement les trajets).

Ce systeme a déja fait ses preuves a Gatineau avec le Rapibus. Il est fiable.
Il est flexible et polyvalent. Il est facile a arrimer a ce qui est déja en place.

2 Moins de pollution visuelle que le tram et plus rapide que le bus. ]

Bien que le tram capture plus mon imagination, les investissements nécessaires, I'emprise
prévue et les colts d'implantation me semblent trop élevés. Un systeme rapide par bus
électrique pourrait étre un compromis acceptable, surtout s'il permettait de se connecter
au Rapibus actuel et d'utiliser ses installations d'entreposage et d'entretien. Ce choix
repose également sur la prémisse d'une revitalisation de facade a fagade de I'emprise.

BRT is flexible and cost is lower and quicker to implement than a
tram. Although | am open to a tram, | prefer any solution
between the two that gets service improved as soon as possible.

Voici quelques-unes des raisons citées par les répondants qui ont sélectionné a la fois SRB et tramway :

Permet d'offrir un service rapide et fréquent. Assure une vision a long
terme de développement des transports en commun pour l'ouest de
la ville de Gatineau et structure I'aménagement du territoire.

Ces modes répondent a mes critéres privilégiés : mode de
transport moderne, écologique et silencieux si électrique.

Trams are a reliable and time-tested transportation modality. BRT is
an interesting option that might be easier for Gatineau to implement.

Leur plus grande capacité permettra de
répondre aux besoins a moyen et long terme.

Larger, comfortable vehicles in dedicated right-of-ways would maximize the
perception of reliability and speed. If these systems can be designed in a manner
by which the travel times are consistent and reliable, it would certainly help raise
the perception of the quality of transit and be more encouraging to new users.
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Commentaires généraux

A la question 17, les répondants pouvaient exprimer tout autre commentaire en lien avec I'étude.
232 commentaires ont été regus et analysés. Puisqu’ils abordent des sujets trés divers, ils ont été
regroupés en grands thémes qui sont détaillés au besoin.

N
Q17. Théme abordé omb_re de
mentions
Lien avec Ottawa 55
e Mieux intégrer les services de la STO et ceux d’'OC Transpo 14

e Offrir des services distincts vers Hull et Ottawa en permettant une
correspondance avec le train léger
o par le pont Champlain
o par le pont Prince-de-Galles
o ailleurs qu'au centre-ville (emplacement non précisé)
Offrir une desserte plus rapide du centre-ville d’Ottawa
Inquiétude face a la réduction de la fréquence si des services distincts sont offerts
Utiliser un seul mode de transport sur les deux rives
Offrir un service en boucle pour relier Gatineau a Ottawa
Offrir un lien Aylmer — Kanata par traversier (comme le SeaBus)

Nécessité d’investir pour favoriser le transport en commun

- W -
g4 © —\NNN-mew

e Le réseau actuel est saturé, il faut investir dans un nouveau systéme pour
diminuer les temps de parcours.

e |l faut s’appuyer sur un axe fort / rapide (SRB ou tramway) avec une desserte 11
locale par autobus.

e Il faut favoriser le transport en commun au détriment de I'automobile. 6

e Il faut trouver une solution aux goulots d’étranglement sur Taché. 5

e La solution n’est pas d’'ajouter plus d’autobus sur la route. 5

Questionnements ou incompréhensions concernant I’étude 19

e Suggestions de parcours considérés dans les avenues de solutions et non- 8
retenues, notamment le boulevard de Lucerne

e Questionnements sur I'appui ou I'opposition des partenaires concernant certaines 3
options étudiées
e Perception que le pont Prince-de-Galles ne fait pas partie des options étudiées 3
e Questionnement sur le bien-fondé de la pondération des criteres 2
e Perception que le tramway n’est pas un mode de transport considéré 2
¢ Questionnement sur la raison d’étre du scénario A 1
¢ Questionnement sur le calcul des prévisions d’achalandage 1
e Perception que les études ne servent a rien 1
Pour la mise en place d’un tramway 18
e Performance, efficacité 5
e Investir maintenant pour le long terme 3
e Moteur pour I'économie, le tourisme, pour attirer des événements d’envergure 3
o Permet de réduire la congestion 2
e Innovation 2
e Colts d’'opération 1
e Accessibilité 1
e Pas de justification 3
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Nombre de

Q17. Théme abordé

mentions
Contre le scénario C / des Allumettiéres 17
¢ Il ne dessert pas la population / les quartiers mixtes d’Aylmer-Taché 6
e Le parcours serait trop long. 3
e Le transport en commun doit soutenir ’économie locale. 3
o La desserte de 'UQO est primordiale. 2
e Le scénario compromettrait le développement du quartier Connaught. 2
e |l faut freiner I'étalement urbain. 1
Acceés aux stations et intermodalité 14
e Faciliter 'accés aux stations et/ou aux véhicules pour les vélos 6
e Intégration de pistes cyclables au projet 5
¢ Proximité et sécurité des cheminements piétonniers aux stations 4
e Favoriser la combinaison du transport collectif et du transport actif 1
Pour le scénario C / des Allumettiéres 10
e |l desservirait mieux le Plateau. 4
e C’est un axe plus central. 2
o |l permettrait de réduire la congestion sur Aylmer-Taché et Lucerne. 2
e Ajouter des voies réservées sur Allumettieres, retirer les carrefours giratoires 2
e C’est un axe plus rapide, moins d’intersections. 1
e Tenir compte des nouveaux développements résidentiels 1
Tenir compte des impacts environnementaux 10
Tenir compte du financement disponible au provincial et au fédéral 10
Souhait d’avoir des services express pour Aylmer 10
Tenir compte des retombées économiques et du potentiel de revitalisation 9
Eloges sur I’étude, la planification a long terme, les scénarios 9
Questionnements sur la capacité / I’historique de gestion de projet de la STO 9
Nécessité d’agir rapidement 9
Faire de I'accessibilité universelle une priorité 7
Opposition a des investissements majeurs dans le transport en commun 7
Besoin de stationnements / parcs-o-bus 6
Tenir compte du rapport qualité-prix, apporter les plus grandes améliorations au 6
moindre coit
Mettre en place une combinaison de scénarios 5
Tenir compte des impacts résidentiels 5
e Minimiser le bruit dans les zones résidentielles 2
e Limiter la circulation sur Taché a la desserte locale 1
e Opposition a I'utilisation du pont Prince-de-Galles et du corridor adjacent au 1
terrain de soccer de 'UQO
e La construction de murs anti-bruit aux abords d’Allumettiéres dans le Vieux-Hull 1
enlaidirait encore davantage le quartier.
Inquiétude face a ’'augmentation possible du nombre de correspondances 5
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Nombre de
mentions

Q17. Théme abordé

Importance de la simplicité et de la facilité d’utilisation du réseau 3

Contre la mise en place d’un tramway

Ne pas réduire le nombre de voies pour les voitures

N W|Ww

Ne pas augmenter (réduire) les tarifs

Notes :

e 36 commentaires portaient au moins partiellement sur le réseau en place actuellement et/ou sur
des modifications a apporter a certains horaires ou parcours a court terme. Ces commentaires ont
été considérés mais ne sont pas présentés dans le présent rapport.

¢ 18 commentaires portaient sur la consultation et sont traités dans la section suivante.

Voici quelques-uns des commentaires regus :

Il faudrait trouver un moyen de joindre rapidement et efficacement :

1) le centre-ville de Gatineau a partir de I'axe chemin d'Aylmer-Taché et

2) le pré Tunney, pour permettre une correspondance efficace avec le futur
train de la confédération et ainsi permettre I'acces plus rapide a Ottawa.

| like the idea of separating routes to downtown Gatineau
and downtown Ottawa, as the current system adds a lot of
commuting time for those travelling to downtown Ottawa.

Je m'étonne de constater que le pont Prince de Galles ne fait pas partie des itinéraires
potentiels, surtout si I'axe Taché était privilégié. Ce serait un endroit idéal pour que les
gens puissent avoir une correspondance avec I'O-Train et cela permettrait de
désengorger la rue Wellington ou circulent BEAUCOUP trop d'autobus de la STO!
J'espere que cet oubli n'est pas un signe que I'électrification du transport en commun
sur |'axe du chemin d'Aylmer et du boul. Taché n'est pas une priorité a la STO.

Essentiellement, le service par autobus est adéquat sur une base
trés locale et pouvant circuler dans des quartiers populeux.

En général, la STO se doit de passer a un niveau supérieur tout en
réduisant le temps en transit et en déplagant plus de passagers.
Un autobus peut recevoir de 65 a 70 personnes alors qu'un
tramway ou SRB peut accueillir trois ou quatre fois ce nombre.
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The current bus system from Plateau takes so long to get me to and from work that |
drive instead, which it seems like a lot of others do. This causes much more traffic for
a short drive and it shouldn't take that long. Changing something now before the
population grows much more in the Plateau area is a great idea rather than waiting
for it to get harder. Finding something sustainable and efficient and that will take
care of the residents for the next 30 years is much more important than costs.

/II est important que la STO et la ville se compromettent totalement dans le
transport collectif. Les demi-mesures pour ménager les automobilistes ne
sont pas une solution, et ne I'ont jamais été. Sans la détermination
d'installer un systeme rapide, efficace, agréable et complet, le processus
ne sera qu'un échec. Mettre la priorité sur le transport collectif ne doit pas
seulement étre de belles paroles politiques, mais bien une volonté
construire un systéeme ou les gens voudront prendre le transport collectif,

\celui—ci étant plus efficace et moins dispendieux que leur automobile.

Comme pour toute ville moderne, Gatineau a besoin d'une épine dorsale en matiere de \
transport en commun, un systeme central rapide, confortable, écologique, régulier comme I'est

le métro a Montréal, par exemple (ou, une fois rendu a la station on n'a plus a se préoccuper des
intempéries non plus). Un systeme de tramway se rendant directement au centre-ville d'Ottawa
(par le pont Prince-de-Galles et/ou le pont Chaudiére), et passant par le chemin d'Aylmer ou en
utilisant le tracé de I'ancien tramway qui se rendait a Ottawa, semble donc une avenue

importante a considérer. Les autobus ne régleront jamais le probleme de congestion croissant a
proximité du pont Champlain et le long du chemin d'Aylmer / Alexandre-Taché. /

ﬁourquoi continuer d'étudier Allumettiére malgré \
I'opposition du MTQ?

Pourquoi étudiez-vous le statu quo avec le scénario A?
Pourquoi ne parlez-vous pas de colts réels pour la STO
et la Ville en prenant en compte les différentes
structures de financement par mode; qui paie pour les
autobus et qui paie pour le tramway?

Les experts présents lors du forum de septembre
&taient fort intéressants.

Pas de fortune inutile
devrait étre mise dans le
transport en commun.

The time to invest in LRT infrastructure is now. The current
government is green-friendly, and will contribute to investment in
infrastructure that Gatineau needs. If Plateau keeps expanding at the
rapid rate that it currently is, congestion (from buses and/or cars) will
be inevitable. An LRT station located somewhere in Plateau, with a
park and ride lot and dedicated buses, would be my preferred choice.

Les trois scénarios semblent tous étre une bonne initiative. Je sens
que Gatineau est a |'écoute des usagers des transports en commun.
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Je serais TRES décue de voir un transport sur des Allumettiéres. Si on
propose un systeme de Rapibus par des Allumettieres, je cesserais de
prendre I'autobus et j'essaierais de faire du covoiturage. Il faudrait
absolument prendre le temps de faire une étude sérieuse du
tramway, étant donné les fonds qui pourraient étre disponibles des
gouvernements fédéral et provincial en ce moment.

Il faut apprendre des
erreurs du Rapibus.

Gatineau could be the future of public transit by
implementing a tram service. All residents would be able to
use a tram, without excluding populations with reduced
mobility. An efficient system improves mobility of all
residents, not simply the non-disabled. Accessibility needs to
be your first priority in all decisions, starting immediately.

Je pense qu'il est primordial de considérer |I'impact sur les temps de \
trajet de tous les modes de transports. Je suis inquiet qu'on privilégie
tellement le transport en commun que le nombre de voies pour les
voitures soit tellement réduit que ¢a crée des bouchons épouvantables.

J'aime particulierement l'idée de séparer les lignes pour les centres-

villes, vu le nombre déraisonnable d'autobus sur les petites routes des
deux centres-villes. En utilisant le pont Champlain et le train a Ottawa

on réduirait énormément le nombre d'autobus au centre-ville. /

/Le scénario du boulevard des Allumettieres est le moins intéressant a mon avis.
Il ne servirait aucunement a revitaliser des quartiers commerciaux (exception
faite de la rue Saint-Joseph), puisque les centres commerciaux a proximité du
boulevard n'ont pas été congus a |'échelle humaine : la marche n'y est pas
facilitée et ce sont des espaces vraiment peu attrayants sur le plan esthétique.
Le scénario retenu ne doit pas seulement faciliter le transport pendulaire. Il doit
permettre d'aller voir un spectacle au centre culturel du Vieux Aylmer, de
s'arréter faire quelques courses ou prendre un cours de yoga sur le chemin de

&etour. Il doit faciliter une vie enrichissante au-dela du métro, boulot, dodo. /

La combinaison d'un mode pour |'axe Aylmer / Taché et d'un mode pour
I'axe Allumettieres (avec ou sans Plateau) serait vraiment intéressante. De
cette fagon, on répondra aux besoins pour les 40 a 50 prochaines années.

Je ne crois pas qu'un tramway convienne a notre ville. Oui l'idée est
romantique, mais dans I'état actuel des choses, sa concrétisation serait
trés complexe et coliteuse. De plus, comme ce mode occasionnerait
plusieurs transferts, je doute qu'ultimement, il soit populaire.
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Appréciation de la consultation

Moyens d’'information

Les répondants ont utilisé plusieurs moyens pour s’informer sur I'étude et les scénarios. Seuls 52 %
disent avoir consulté le site Web de la STO. Ensuite viennent les médias (15 %), les soirées portes
ouvertes (13 %), et les réseaux sociaux (8 %).

Q25. Comment vous étes-vous informé sur I'étude et les scénarios?

Sur le site Web de la STO 52%
Par les médias

Lors des soirées portes ouvertes
Sur les réseaux sociaux

Par bouche-a-oreille

Par un élu

Grace a une trousse d'information papier 3%
Lors du forum du 21 septembre 3%
Par mon association de quartier 2%

En posant une question par courriel 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Tous les répondants (n=422)

Satisfaction quant a la consultation

Les répondants accordent une note moyenne de satisfaction de 7,3 sur 10 quant a I'information disponible
sur le site Web de la STO (Q28). 75 % d’entre eux donnent une note de 7 et plus.

Parmi les 54 répondants ayant participé aux soirées portes ouvertes, la moyenne de satisfaction est de
6,7 sur 10 (Q27).

Le questionnaire est jugé satisfaisant par la majorité des répondants et n’a généralement pas été
considéré comme trop long (voir les résultats détaillés a la page suivante).
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Q29. Sur une échelle de 1 a 10, ou 1 signifie "pas du tout d'accord” et 10
"tout a fait d'accord”, quel est votre degré d'accord avec les énoncés
suivants?
Les termes utilisés étaient simples 86
et faciles a comprendre ’
Il était facile de répondre aux questions 8,5
Le questionnaire était intéressant 7,9
J'ai pu exprimer mes préférences et 78
mes préoccupations ’
Le questionnaire était trop long 3,4
0 2 4 6 8 10
H Tous les répondants (n=422)

Commentaires sur la consultation

126 répondants ont fourni des commentaires a propos de la consultation.

Nombre de
mentions
Remerciements et éloges 48
e Remerciement pour la consultation 46
e Appréciation de la consultation en ligne 7
o Eloges concernant le forum et la disponibilité des vidéos en ligne 5
» Eloges concernant le questionnaire de consultation 3
o Eloges concernant la tenue de soirées d’information dans les quartiers concernés 1
Demande de prendre en compte les résultats de la consultation et de faire 26
connaitre leur impact dans les choix et les recommandations
e Demande de prendre en compte les résultats de la consultation 14
¢ Questionnement ou scepticisme sur la prise en compte de I'avis des citoyens 9
¢ Demande de communiquer sur la fagon dont les résultats de la consultation ont 4
été pris en compte
Critiques concernant le processus de consultation 17
e |l n'y avait pas assez d'informations, notamment sur les scénarios (colts, temps 8
de trajet), les projections.
e La consultation n’a pas été assez publicisée, ou aurait d0 étre associée a la Ville 4
et non ala STO pour rejoindre plus de citoyens.
e Les soirées d’information n’étaient pas des consultations. 2
o Lesvidéos des présentations n’ont pas été traduites en anglais.
¢ L’information était difficile a trouver sur le site Web. 1
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Critiques concernant le questionnaire de consultation 15

e Les questions étaient trop fermées. 9
e La question sur la pondération des critéres était difficile a répondre. 3
Certains répondants ont di recommencer car il semble que le systeme laissait 3
seulement un certain temps pour répondre au questionnaire.

Le questionnaire n’était pas trés convivial.

Le questionnaire était compliqué, surtout pour les non-usagers.

La méthodologie utilisée pour certaines questions est mise en doute.

La photo utilisée pour le SRB pouvait préter a confusion.

2
1
1
La question du pont utilisé n’était pas abordée. 1
1
Incompréhensions ou informations non trouvées 7

4

e Perception que le tramway ne fait pas partie des options étudiées, ou
questionnement sur les scénarios pour lequel il est étudié.

e Perception que 12 avenues de solution étaient encore a I'étude, ou que les 2
avenues de solutions non-retenues et les raisons de leur rejet n’ont pas été
publiées (elles étaient incluses dans la foire aux questions).

e Perception que le questionnaire n’était disponible qu’en anglais (le lien direct vers 2
le questionnaire en frangais a malheureusement été partagé par certaines
personnes sur les réseaux sociaux, au lieu du lien vers le site de la STO).

e Perception qu’il n’y a pas de concertation avec la Ville d'Ottawa.

Demande de publier les résultats de la consultation

Demande de tenir des consultations aux prochaines étapes du projet

w|l o N~

Demande de communiquer davantage sur le projet

Voici quelques-uns des commentaires recus concernant la consultation :

Merci pour la consultation. Du bon travail. J'aimerais voir les
résultats détaillés du questionnaire. Par exemples quelles sont
les priorités des répondants? Quel est le mode privilégié? Merci.

Le poids du processus de consultation dans la prise de décision
finale reste encore tres flou. Quel poids a notre input? Est-ce
que les voix citoyennes sont considérées seulement dans les
premiéres phases de planification? Ou serons-nous consultés
de fagon réguliere a mesure que le projet fait son chemin?

Le questionnaire est bon - par contre, il demeure limité
pour un apport autre que sur les options proposées.

La STO semble faire de véritables efforts pour consulter la population.
Les infos en ligne sont complétes. Bravo, c'est bien apprécié.
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Est-ce que l'opinion du public sera vraiment prise en compte?

Est-ce que le public sera informé de la décision vers laquelle tend la STO?
Comment (aprés le fait ou en cours de processus)?

Quel est le niveau de discussion pour une collaboration étroite entre OC
Transpo et la STO, car il est certain que les avantages pour tous les résidents
de la région seraient une meilleure intégration des services des 2 zones!

Le questionnaire était bien designé pour nous mettre dans les souliers de |a
STO qui doit rencontrer plusieurs objectifs dont certains sont contradictoires!

Il manquait un document TRES important : les scénarios
qui n'ont pas été retenus et les raisons de leur rejet.

Il manquait également une évaluation approximative des
colits pour les scénarios proposés. C'est comme acheter
une maison, on nous demande seulement sur quel terrain
sans connaftre les colts du terrain et de la résidence...

La consultation cadre trop les réponses.
Les critéres d'évaluation sont trop fermés.

Je souhaiterais qu'il y ait des communications aux
citoyens d'Aylmer pour les informer des résultats de la
consultation ainsi que pour toutes les étapes ultérieures
du processus. Je souhaiterais aussi que cela se fasse le
plus rapidement possible afin qu'il y ait enfin un service
de transport en commun rapide entre Aylmer et Ottawa.

Il est difficile de donner son avis sur les options par
manque d'information sur les différences entre celles-
ci. Est-ce que les colts a long terme sont plus chers,
est-ce que le temps de trajet sera plus long, etc.

Pas tout a fait confiance au processus et a son honnéteté, la STO ne semble
pas démontrer suffisamment d'ambition, ni l'intention de collaborer avec OC
Transpo pour réellement améliorer le service. Le processus parait biaisé.

Je trouve que le processus a été bien mené. J'ai participé a la pré-consultation avec le panel\
des usagers au début de I'été et j'ai vu que les commentaires des participants du panel ont
clairement été tenus en compte dans la présentation du matériel de communications et

pour le format de la consultation. Méme si je n'ai pas pu assister au Forum, j'ai beaucoup
apprécié pouvoir visionner les vidéos. La seule chose est que j'aurais tenu cette

consultation en I'identifiant moins a la STO et davantage a la Ville de Gatineau puisque je
connais beaucoup de monde, méme des usagers, qui associent malheureusement la STO
uniquement a son réle d"'opérateur d'autobus" et qui, parce qu'ils ne pergoivent pas le role
que joue la STO dans la planification urbaine, n'ont pas prété attention a la consultation. /
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Mémoires et prises de position

En marge de la consultation auprés des citoyens, la STO a également regu ou pris connaissance de trois
mémoires et prises de position:

L’organisme Action vélo Outaouais a participé a la consultation a travers un mémoire envoyé le
13 novembre 2016. Il a ainsi exprimé son souhait qu’une voie cyclable utilitaire soit construite en
bordure de I'axe de transport qui sera choisi, et que I'intermodalité transport collectif-vélo soit
favorisée par plusieurs services et aménagements (voir annexe C).

L'Université du Québec en Outaouais (UQO) a soumis un mémoire le 1°" décembre 2016.
L’institution souhaite que le réseau soit « rapide, efficace et disponible », que son développement
« se fasse dans un plan général de développement durable » et qu’il soit intégré a « un
développement visionnaire, tourné vers I'avenir ». Elle exprime également I'importance que le
pavillon Alexandre-Taché, ou les activités de 'UQO seront amenées a étre regroupées, soit
desservi adéquatement. Ainsi, le scénario B/B1 est « le scénario préférentiel et optimal pour
'UQO », qui précise que la variante B1 « est particuliérement intéressante, parce qu’elle
permettrait un arrimage du nouveau systéme de transport collectif dans I'ouest au Rapibus
existant, et ce, directement sur le campus consolidé de I'UQO ». Le mémoire est disponible en
annexe D.

Enfin, le Conseil régional de I’environnement et du développement durable de I’Outaouais
(CREDDO), Transport 2000 et Equiterre ont demandé « que des investissements majeurs
soient mis en place [...] pour assurer le développement de I'offre de transport en commun axée
sur I'innovation pour I'ouest de la Ville de Gatineau » a travers un communiqué émis le 22
décembre 2016. Celui-ci est reproduit a I'annexe E.
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Conclusion et pistes de réflexion

A la lumiére des résultats de la consultation publique, il apparait que des investissements majeurs
dans le transport collectif sont vivement souhaités par les répondants, qu’ils soient présentement
usagers ou non. En effet, une grande maijorité des répondants, et particulierement les résidents des
secteurs concernés par I'étude, sont d’avis qu’un nouveau systéme est nécessaire, afin d’améliorer la
qualité des déplacements, de répondre a la croissance de la population, de réduire I'impact
environnemental et d’inciter les résidents a utiliser le transport collectif.

La population a de grandes attentes envers ce futur systéme de transport en commun,
particulierement en termes de performance. Elle souhaite pouvoir le considérer comme une alternative
compétitive a 'automobile. Plusieurs répondants expriment d’ailleurs dans leurs commentaires une
certaine insatisfaction quant au réseau actuel. Certains jugent les temps de trajet trop long, les parcours
trop sinueux, les arréts trop nombreux, ou les mesures préférentielles insuffisantes. Selon plusieurs, le
réseau actuel est saturé et ne peut étre amélioré par I'ajout de mesures ponctuelles, tel que proposé dans
le premier scénario. Ainsi, le scénario A ne convainc que 9 % des répondants et 29 % d’entre eux le
jugent inacceptable.

De la méme fagon, la grande majorité des répondants souhaitent un mode de transport évolué, qui
soit propre, rapide, fiable, et a plus grande capacité. Dans I'ensemble, 39 % souhaitent voir un systéme
rapide par bus (SRB) dans I'ouest, alors que 47 % des répondants se prononcent en faveur du tramway.
On pergoit dans les commentaires un certain engouement pour ce dernier, considéré comme attrayant
grace a son caractéere moderne et écologique, et a une perception, fondée ou non, de rapidité. Il est a
noter que cette technologie est plus populaire parmi les non-utilisateurs du transport en commun ayant
participé a la consultation. Les usagers semblent quant & eux moins attachés a un mode de transport en
particulier, et davantage préoccupés par la fréquence, la rapidité et la fiabilité du service. Le mode est vu
par plusieurs comme un outil qui peut permettre d’accomplir ces différents objectifs, a partir du moment
ou toutes les mesures sont prises pour faciliter sa circulation. Cependant, I’attractivité du tramway et
son association a I'efficacité et au confort sont des facteurs a considérer.

Au-dela du mode, c’est bien le lien avec Ottawa qui est la principale préoccupation de nombreux
répondants. Dans le contexte régional, ce lien est évidemment crucial pour 'ensemble des gatinois. Des
services directs vers le centre-ville ainsi gu’une connexion au train Iéger plus a I'ouest sont largement
souhaités. Selon la configuration de réseau et le mode de transport choisis, la fréquence des services et
le nombre de correspondances requises seront des enjeux importants. Bien que la question n’ait pas été
directement abordée dans la consultation, le choix des ponts qui seront empruntés pour la traversée a
Ottawa fait aussi I'objet de nombreux commentaires.

Plusieurs répondants soulévent également d’autres inquiétudes, telles que la facilité et la sécurité de
'accés aux stations a pied ou a vélo, et les impacts résidentiels.

Les enjeux de développement durable sont par ailleurs largement présents dans les commentaires. Les
répondants souhaitent que le transport en commun participe a la lutte contre les émissions de gaz a
effet de serre, non seulement en contribuant a réduire I'usage de I'automobile et la congestion routiére,
mais aussi en diminuant sa propre empreinte écologique par I'utilisation de véhicules non-polluants. De
plus, la nécessité de I'accessibilité universelle au transport collectif et sa contribution a la vitalité
économique sont mises de I'avant par plusieurs.
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De nombreux répondants affirment d’ailleurs que I'’enjeu du projet dépasse la simple question de la
mobilité des résidents, et mettent en évidence le lien entre transport en commun et aménagement du
territoire.

Cette notion se manifeste particulierement dans les raisons citées en faveur d’un axe fort sur Aylmer-
Taché, qui contribuerait selon plusieurs a la revitalisation urbaine et au développement de milieux de vie
complets et compacts. D’ailleurs, le scénario B ressort comme le plus rassembleur puisque 55 % des
répondants I'estiment le plus bénéfique pour I'ensemble de la population de I'ouest de Gatineau, et seuls
10 % des répondants s’y opposent.

Il faut cependant noter que cette option est défendue en grande majorité par les répondants qui résident
au sud du secteur Aylmer et de part et d’autre de cet axe, tandis que le nord du secteur concerné par
I’étude privilégie un axe fort sur des Allumettiéres, avec une variante sur le boulevard du Plateau pour
les résidents de ce quartier. Chacun semble penser que la population et la densité de son quartier militent
en faveur d’'un axe fort a proximité de son lieu de résidence.

Méme si I’étude indique clairement que 'ensemble du réseau ne pourrait pas converger vers un seul
corridor et que des services seraient offerts sur les deux axes quel que soit le scénario chaisi, la
polarisation des réponses indique que le choix d’un scénario occasionnera nécessairement des
déceptions.

Certaines contradictions se dégagent a travers les réponses données, notamment entre I’exigence de
performance du transport en commun et la réticence a lui donner sa place pour lui permettre de
fonctionner efficacement. En effet, les répondants sont généralement préts a convertir des voies
automobiles en voies réservées mais sont plus partagés quant a la conversion d’autres types d’espaces
ou terrains.

Il apparait donc que la STO doit continuer a démontrer que les investissements en faveur du
transport collectif bénéficient a tous, méme aux automobilistes, et que d’éventuelles réductions de
voies pour les voitures ne signifient pas pour autant une aggravation de la congestion, comme de
nombreuses études I'ont prouvé a travers le monde. Ceci est particulierement vrai dans le contexte ou
I'avénement des voitures électriques et autonomes améne certains a questionner la nécessité d’investir et
de mettre en place des infrastructures permanentes pour le transport collectif.

Enfin, la STO doit également s’évertuer a garder la confiance des usagers et des citoyens. Des
perceptions négatives du projet Rapibus et une mauvaise compréhension de la démarche en cours
peuvent alimenter une certaine défiance a I'’égard de la capacité de la STO a prendre les meilleures
décisions, a faire preuve d’ambition, et @ mener de grands projets. Il doit également étre clair pour la
population que la disponibilité de financement des gouvernements provincial et/ou fédéral n’'occulte pas la
nécessité de mettre en place le projet le plus avantageux au meilleur colt possible et que la STO doit
suivre la méthodologie qui lui est imposée.

Il est donc crucial de continuer a communiquer sur le projet, la méthodologie de I'étude, le poids de la
consultation, les contraintes et les obligations auxquelles la STO est soumise et le pourquoi des décisions
afin de gagner la confiance et le soutien des citoyens.
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Annexe A

Information sur I’étude



Etude pour un systéme de transport collectif performant dans
I'ouest de Gatineau

Consultation ¥
publique

Du 17 octobre au 13 novembre

Appel A tous : n'attendez plus, infarmez vous et exprimez-vaus!

Description du projet
La Société de transport de I'Outaouais (STO) réalise une étude afin d'identifier le systéme de transport

collectif qui répondra le mieux aux besoins de déplacements des résidents de I'ouest de Gatineau et qui
contribuera au développement de la ville selon la vision du schéma d'aménagement.

Informez-vous dés maintenant! La consultation publique se poursuit jusqu'au 13 novembre 2016.

Pour s'informer. Pour s'exprimer.

e S'informer sur I'étude et les scénarios
e S'exprimer sur les scénarios
e Foire aux questions

Comprendre le contexte et les enjeux de I'étude

Le 21 septembre dernier, la STO a tenu un forum ou plusieurs conférenciers ont présenté les grands enjeux
liés au transport en commun et a I'étude en cours.

Visionnez les vidéos ou consultez les présentations ou leurs résumés!

Transport et territoires : un mariage de raison?
Paul Lewis, Doyen et professeur - Faculté d'aménagement - Université de Montréal

Regarder la vidéo de la présentation

Consulter la présentation

Lire le résumé de la conférence




Vision du développement de la Ville de Gatineau
Catherine Marchand, Directrice de I'urbanisme et du développement économique - Ville de Gatineau

Regarder la vidéo de la présentation

Consulter la présentation

Lire le résumé de la conférence

Coordonner transport et urbanisme dans la région d'Ottawa-Gatineau : contexte et enjeux de
gouvernance et de planification métropolitaines
Mario Gauthier, Professeur au Département des sciences sociales - UQO

Regarder la vidéo de la présentation

Consulter la présentation

Lire le résumé de la conférence

S'informer sur I'étude et les scénarios

Informez-vous en ligne : retrouvez ci-dessous toute I'information sur I'étude

L'étude pour un systéme de transport collectif performant dans I'ouest de Gatineau

L'objectif de I'étude, les étapes réalisées, en cours et a venir, les enjeux actuels et futurs ainsi que les trois
scénarios retenus ont été présentés lors du forum le 21 septembre dernier.

Consultez la vidéo et les documents de cette conférence :

Avancement de I'étude de I'ouest
Sandrine Poteau, Chargée de projet aux stratégies et développement - STO

Regarder la vidéo de la présentation

Consulter la présentation

Lire le résumé de la conférence

Les scénarios proposés et les critéres d'évaluation

>> Consultez les scénarios proposés s b b i A T T T A

N.B. Sur les cartes, le pont du Portage est g :
représenté aux fins d'illustration seulement. La : - | e e
recommandation finale pourrait porter sur les Consultez les scénarios i \\%1"
ponts Prince-de-Galles, des Chaudiéres, du
Portage, Alexandra ou McDonald-Cartier.

>> Consultez les critéres d'évaluation




Les modes de transport possibles

Autobus et tramway : mythes et réalités
Vincent Ermatinger, Vice-président adjoint / Transport, Québec - WSP

Regarder la vidéo de la présentation

Consulter la présentation

Lire le résumé de la conférence

S'exprimer sur les scénarios

Répondez au questionnaire

L R
Prenez le temps de consulter I'information ci-
dessus, en particulier la description des
scénarios, ainsi que la foire aux questions,
puis remplissez le questionnaire. Vous avez
jusqu'au dimanche 13 novembre pour le
compléter.

Répondre au
questionnaire
en ligne

>> Répondre au questionnaire en ligne dés maintenant.

Vous pouvez aussi prendre connaissance du questionnaire avant d'y répondre (PDF).

Nous vous encourageons a utiliser la version en ligne du questionnaire. Toutefois, s'il ne vous est pas
possible de le faire, plusieurs options s'offrent a vous :

Imprimez le questionnaire en téléchargeant la version PDF ou demandez une copie imprimée du
questionnaire en appelant le Service des relations avec la clientéle au 819 770-3242.

Faites-nous parvenir votre questionnaire complété avant le 13 novembre :

e Par courrier adressé a :
STO - Direction développement, marketing et communication
100A - 10 rue Noél
Gatineau QC J8Z 3G5

e Par télécopieur au 819 966-0145

e Dans l'un de nos quatre Points de service

Foire aux questions

Consultez la foire aux questions qui ont été posées par les participants lors du forum sur I'étude de ['ouest.

Vous n'avez pas trouvé la réponse a votre question? Contactez-nous par courriel a I'adresse

enquetes@sto.ca.



Transport et territoires : un mariage de raison?

Paul Lewis
Doyen et professeur a la Faculté d’aménagement
Université de Montréal

Territoires et transports : des liens significatifs?

Iy aunerelation bidirectionnelle entre transports et aménagement :

¢ Notre fagon d’occuper le territoire conditionne les modes de transport que I'on choisit.

e Notre fagon de développer les systémes de transport conditionne I'occupation du territoire. Par exemple,
un échangeur autoroutier facilite 'implantation d’'un centre commercial, et c’est 'accés facile, notamment
en transport en commun, qui permet aux centres-villes des grandes métropoles d’avoir une telle densité.

Peut-on se servir des systémes de transport pour changer nos fagons d’organiser I'espace urbain? C’est de
plus en plus difficile de modifier nos modes d’urbanisation par un investissement dans les transports :

o |l yaune forme d’inertie : la ville de demain est déja en grande partie construite;

o Dans les régions métropolitaines, I'accessibilité est déja forte, partout sur le territoire. Les réseaux de
transport sont bien développés, bien distribués, notamment les réseaux routiers;

e L’accessibilité n’est qu'un des facteurs des choix de localisation (individus ou entreprises).

Peut-on miser sur le transport collectif pour changer la ville? L’effet structurant du transport en commun
n’est pas automatique. Il y a beaucoup d’exemples, mais aussi beaucoup de contre-exemples : a Montréal, il a
fallu attendre 40 ou 50 ans pour qu’il y ait du développement autour de certaines stations de métro. Au mieux,
on ne fait que déplacer des activités. Il y a plusieurs raisons a cela :

e La part de marché du transport collectif est généralement faible. Elle est de 20 % environ a Ottawa-
Gatineau, ce qui signifie que 80 % des déplacements se font en automobile. Donc ce n’est pas parce
qgu’on construit une infrastructure de transport collectif que la mobilité va changer de facon significative;

e Laville est pour I'essentiel congue pour 'automobile;

e Les réseaux sont généralement structurés pour desservir quelques pbles (dont le centre-ville);

o Ladensité n'est pas valorisée par tous.

TOD : opérationnaliser les liens transports-territoires

C’est la banlieue qui est en train de se transformer. Partout en Amérique du Nord, la banlieue se densifie :

o Demande croissante pour des habitats denses;
e De nouveaux modeles d’habitat sont proposés.

Les principaux facteurs de la densification des banlieues sont les suivants :

e Prix (accés a la propriété);

¢ Changements démographiques (jeunes ménages et empty nesters);
e Modes de vie;

e Délocalisation des emplois.

Une des fagons d’opérationnaliser les liens entre transport et aménagement est le TOD (transit-oriented
development), qui est un quartier construit autour d’un point d’accés au transport collectif, avec une
concentration de résidents, d’emplois et d’activités, pour augmenter I'achalandage du transport en commun et
favoriser les transports actifs.



Le TOD est un concept séduisant :

e Pour les opérateurs de transport collectif :
o Créer de 'achalandage : permet d’augmenter le nombre de personnes a proximité des stations
(réduire les ruptures de charge et la durée des déplacements);
o Réduire les colts pour transporter les usagers;
o Laoules quartiers possedent les caractéristiques des TOD, le transport collectif fonctionne.
e Pour les résidents :
o Un meilleur acces au transport collectif a haut niveau de service;
o Un meilleur accés aux services (dans le quartier et ailleurs);
o Des codts réduits de mobilité.

Les quartiers TOD ont souvent un impact moindre que prévu sur la mobilité ;

e Les services offerts dans les aires TOD ne suffisent pas :
o Les résidents ne font pas tous leurs achats dans les commerces de leur quartier;
o Lesrésidents apprécient les services de proximité, mais ils sortent souvent de leur quartier pour
obtenir des services, méme lorsque ces services sont disponibles & proximite.
e La structure des réseaux de transport collectif ne favorise que quelques zones :
o Les réseaux doivent permettre aux résidents de se rendre la ou ils le désirent : il faut relier les
origines et les destinations, les lignes de désir;
o Notre capacité a donner un service concurrentiel sur toutes les destinations est restreinte.
e Le niveau de service du transport collectif est insuffisant, notamment en dehors des heures de pointe.

Une ville nouvelle a inventer

Comment peut-on faire pour que le lien entre transport et aménagement soit plus favorable a I'utilisation du
transport collectif? On est face a deux grands choix extrémes :

e 1% choix : on veut une ville fondée sur 'automobile. C’est le modéle classique des villes américaines
d’aprés-guerre, c’est le statu quo.

e 2°choix : on veut une ville fondée sur I'utilisation accrue du transport actif et collectif.

La ville du transport collectif et actif est possible, mais elle est difficile 2 mettre en place. Il y a 3 conditions pour
y arriver :

e |l fautinvestir massivement dans les réseaux de transport collectif
o Le transport collectif doit étre une véritable solution concurrentielle (temps, etc.) : un défi
immense, dans une ville pensée pour I'automobile;
o Tout retard a les développer confirme notre dépendance automobile.

e Mais ce n’est pas suffisant. Il faut aussi revoir les avantages accordés a I’automobile, notamment en
faisant en sorte que les gens paient le codt réel de I'utilisation de 'automobile (augmenter le prix, réduire
la capacité des routes et des stationnements).

e Il faut aménager la ville autrement : densité + mixité + compacité.

Cette vision est a définir sur 'ensemble du territoire d’une région métropolitaine pour obtenir une transit
metropolis, c’est-a-dire une région métropolitaine qui est favorable au transport collectif.

En conclusion, il est inefficace d’investir dans le transport collectif pour redéfinir la forme urbaine, si
nous n’agissons pas en méme temps sur la forme urbaine et sur la place de I'automobile.



Coordonner transport et urbanisme dans la région d’Ottawa-Gatineau :
contexte et enjeux de gouvernance et de planification métropolitaines

Mario Gauthier
Professeur au Département des sciences sociales
Université du Québec en Outaouais (UQO)

Le phénomeéne de la métropolisation

Une métropole, pour tout le monde, c’est une grande ville. On retient souvent le critere d’'un million d’habitants.

Avec la mondialisation des économies, le développement économique, social et culturel passe de plus en plus
par les grandes métropoles mondiales. Celles-ci sont structurées en réseau et interconnectées. La structure
interne des métropoles change : ce sont des « aires métropolitaines » ol I'on retrouve un centre principal et des
centres secondaires.

La région d’Ottawa-Gatineau posséde toutes les caractéristiques d’'une région métropolitaine. Celle-ci
possede un centre historique qui est compact et dense, des zones suburbaines plus diffuses, des zones
industrielles, commerciales, résidentielles. L’'espace social est fragmenté.

3 grands enjeux et défis

1. Lagouvernance métropolitaine

La question de la mobilité est importante pour assurer le développement économique, social et culturel. Avec la
préoccupation des changements climatiques, I'enjeu de la mobilité durable est majeur.

Les acteurs institutionnels qui interviennent dans la question du transport et de I'urbanisme sont
nombreux : la Ville de Gatineau, la Ville d’Ottawa, la Commission de la capitale nationale (CCN), la STO, OC
Transpo, les gouvernements provinciaux du Québec et de I'Ontario, et le gouvernement fédéral. A ceux-ci
s’ajoutent la société civile, la population, et les utilisateurs du transport collectif. Personne ne peut agir seul. Il
faut une coordination entre ces acteurs. Il faut générer un intérét commun.

La planification fait I’objet d’une multitude de plans et politiques : le Plan de la capitale du Canada, la
stratégie interprovinciale de transport collectif pour la région de la capitale nationale, le Plan officiel et le Plan
directeur des transports de la Ville d’'Ottawa, le Schéma d’aménagement et de développement et le Plan de
déplacement durable de la Ville de Gatineau, etc.

De grands thémes sont récurrents dans tous ces documents de planification : la mobilité durable, la
marche, le vélo, le transport en commun, le développement de communautés axées sur le transport en
commun, la création de milieux de vie de qualité, denses, mixtes, compacts, la gestion de la croissance urbaine
et le controle de I'étalement urbain.

2. Laplanification collaborative

Les théories du « collaborative planning » nous disent qu’il faut aller vers un mode de planification plus
concerté entre les acteurs institutionnels, la société civile, le grand public et les utilisateurs des
services. Il faut construire I'intérét général et la seule facon de le faire, c’est par I'interaction des acteurs.

Un exemple de planification collaborative est la stratégie interprovinciale de transport collectif pour la
région de la capitale nationale. Les cing piliers de cette stratégie sont :

e Des communautés orientées sur le transport en commun;
e La priorité a l'usager;



e L’exploitation;
e Les infrastructures;
e La gouvernance.

En ce qui concerne la gouvernance, la stratégie recommande des actions a court, moyen et long terme :

Court terme =  Mettre en place un organisme de planification tripartite chargé de la coordination
=  Mettre en place un conseil consultatif et de suivi conjoint
= Elaborer des protocoles de collaboration en matiére d’exploitation
=  Organisme chargé de la supervision de I'exploitation du Connecteur des centres-villes

Moyen terme = Mise en application du protocole de collaboration sur tous les plans de I